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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a seior HENRY ACUNA CORDERO a pesar de
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en — RAD E2026063045 -
E2026063046

EL SUSCRITO
MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacion o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, X_
Se publica el presente aviso, con copia integra — RAD E2026063045 - E2026063046

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 12 de Agosto de 2026, a las 7:00 am.

ot

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 20 de Agosto

de 2026, alas 4:30 pm.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyectd: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: HENRY AC CORDERO

Total Anexos: 1 (1 AZDlgnaI )

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cddigo 12240
Bogota D.C., agosto de 2026

Senor(a),

HENRY ACUNA CORDERO

Correo electronico: henrycordero968@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Alcance requerimiento BTE 5066532026
Numero de radicados entrada E2026063045 - E2026063046
Radicado Presidencia OFI126-00135261 / GFPU 13150001

Respetado Sefior Henry Acuia Cordero, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde a la solicitud traslada a la Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS bajo el radicado del asunto, la Subdireccién para la Vejez en estricta observancia del
ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas
en el articulo 3° del Decreto Distrital 647 del 2025, emite respuesta al requerimiento en los
siguientes términos:

“(...) 1. AUTORIZAR Y ENTREGAR DE MANERA INMEDIATA, en un término maximo de 48
HORAS, los siguientes medicamentos: LEVOTIROXINA SODICA75ug, NAPROXENO 250mg,
CLORFENIRAMINA, ACETAMINOFEN 500mg y DICLOFENACO POTASICO 50mg.

2. AUTORIZAR Y AGENDAR DE MANERA PRIORITARIA en un término méaximo de 5 DIAS
HABILES la CONSULTA POR CIRUGIA GENERAL POR NODULO TIROIDEO ordenada el
23/05/2026.

3. GARANTIZAR LA CONTINUIDAD del tratamiento para mi patologia de tiroides sin mas
suspensiones ni interrupciones.

4. ENTREGAR COPIA COMPLETA DE MI HISTORIA CLINICA desde el diagnéstico de
patologia tiroidea hasta la fecha, en un término de 5 dias habiles.

5. GESTIONAR MI VINCULACION URGENTE a programas de adulto mayor: Colombia Mayor,
Centros Dia, Renta Basica y ayudas de la Secretaria Distrital de Integracion Social y
Prosperidad Social, se me colabore con la ayuda de emergencia las ayudas en mercado o
dinero que sus despachos ofrecen me seria de mucha utilidad y mejoraria me calidad de vida y
precaria situacion por mi condicién de vulnerabilidad extrema (...)”

Se informa que, tras recibir la solicitud y con el objetivo de proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores, la Subdireccion para la Vejez por medio del Servicio
Bogota te acompana en la Vejez, el cual tiene como objetivo desarrollar procesos de
orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas mayores de sesenta (60) afios o
mas, que estén en situacién de maltrato, abuso, negligencia, abandono o en riesgo de
vulneracién de derechos en el marco de la Ley 1850 de 2017 en procura de la garantia y
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proteccién de los derechos, dentro de las competencias adelanto las siguientes actuaciones:

e Se procedio a revisar los requerimientos recibidos en la Secretaria Distrital de Integracion
Social, evidenciando que se ha dado respuesta a una solicitud presentada bajo radicado
S2026141739 el 27 de julio de 2026, se adjunta para su conocimiento y en la cual se
informaron las siguientes actuaciones realizadas:

e El 24 de julio de 2026, en procura de garantizar los derechos fundamentales a la salud y a
la atencion integral de la persona mayor, se remitié peticion a la EPS Famisanar, radicada

BOGOT/\
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con el numero PQRS 2026E457604, con copia a la Superintendencia Nacional de Salud,
bajo el radicado 2026930042-0220842, en favor de la sefiora Maria Teresa Duran de
Barbén. Mediante esta solicitud se requirio la entrega de los medicamentos formulados, la
programacion prioritaria de cita para la revisién de la ecografia de cuello, la entrega de la
historia clinica relacionada con la patologia tiroidea y la continuidad de la atencién médica
requerida.

De esta manera emitimos respuesta a la solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra
disposicién y compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas mayores
mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ANA MARIA HERNANDEZ CARRASCAL
Subdirectora Para la Vejez (E) )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré: Julie Paola Tirado— Servicio Bogota te acompafa en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Reviso: Nicolas Camilo Ricaurte Maldonado — Servicio Bogotéa te acompana en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Revis6 y ajusté: Laura Viviana Sanchez Acufia— Servicio Bogota te acompafa en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.

Anexo: 52026141739

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 647 de 2025.
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Destino: MARIA TERESA DURAN DE BARBON
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Caodigo 12240
Bogota D.C., julio de 2026

Sefiora

MARIA TERESA DURAN DE BARBON

C.C. No. 41.618.167

Teléfono: 3112112518

Correo electronico: henrycordero968@hotmail.com

Direccion: Calle 54 F Sur 103 50 Conjunto Emmental Torre 6 Apt 625
Localidad: Porvenir

Cddigo Postal: 110721

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a numero de radicado de entrada E2026060290
Numero de requerimiento BTE 5066532026

Respetada Sefora Maria Teresa Duran De Barbon, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde a la solicitud traslada a la Secretaria Distrital de Integracion
Social - SDIS bajo el radicado del asunto, la Subdireccion para la Vejez en estricta
observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones
administrativas establecidas en el articulo 3° del Decreto Distrital 647 del 2025, emite
respuesta al requerimiento en los siguientes términos:

(...) Solicito 1.Autorizar y entregar de manera inmediata, en un termino maximo de 48
horas, los siguientes medicamentos: levotiroxina sodica 75ug, naproxeno 250mg,
clorfeniramina, acetaminofen 500mg y diclofenaco potasico 50mg. 2. Autorizar y
agendar de manera prioritaria en un termino maximo de 5 dias habiles la consulta por
cirugia general por nodulo tiroideo ordenada el 23/05/2026. 3. Garantizar la
continuidad del tratamiento para mi patologia de tiroides sin mas suspensiones ni
interrupciones. 4. Entregar copia completa de mi historia clinica desde el diagnostico
de patologia tiroidea hasta la fecha, en un termino de 5 dias habiles. art. 10 resolucion
1995 de 1999. 5. Gestionar mi vinculacion urgente a programas de adulto mayor:
colombia mayor, centros dia, renta basica y ayudas de la secretaria distrital de
integracion social y prosperidad social, se me colabore con la ayuda de emergencia las
ayudas en mercado o dinero que sus despachos ofrecen me seria de mucha utilidad y
mejoraria me calidad de vida y precaria situacion por mi condicion de vulnerabilidad

Clasificacién: Informacién Publica
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extrema (...)

Se informa que, tras recibir la solicitud y con el objetivo de proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores, la Subdireccion para la Vejez por medio del
Servicio Bogota te acompana en la Vejez, el cual tiene como objetivo desarrollar
procesos de orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas mayores de
sesenta (60) aflos o0 mas, que estén en situacion de maltrato, abuso, negligencia,
abandono o en riesgo de vulneracion de derechos en el marco de la Ley 1850 de 2017
en procura de la garantia y proteccién de los derechos, dentro de las competencias
adelant6 las siguientes actuaciones:

e EIl 23 de julio de 2026 se efectud visita al domicilio registrado de la persona
mayor, ubicado en la calle 54F Sur No. 103-50, Conjunto Emmental, Torre 6,
apartamento 625, localidad de Bosa. Al momento del abordaje no fue posible
ubicar a la ciudadana en la vivienda; en el lugar se establecioé contacto con el
sefor Sebastian Barbodn, hijo de la persona mayor, quien manifesté que la
progenitora se encontraba fuera del domicilio y facilito el numero de teléfono
celular 311 211 2518 para establecer comunicacion con ella.

e Posteriormente, se establecio contacto telefonico con la sefiora Maria Teresa
Duran de Barbdén, quien manifestdé que requiere apoyo para garantizar la
continuidad de tratamiento médico, toda vez que presenta diagnostico de
patologia tiroidea. Indicd que tiene formulados los medicamentos levotiroxina
sodica, naproxeno, clorfeniramina, acetaminofén y diclofenaco potasico; sin
embargo, la EPS Famisanar no ha realizado la entrega de estos, sefialando que
la principal dificultad corresponde a la levotiroxina sédica, medicamento que se
encuentra pendiente de entrega desde enero de 2026. Asimismo, refirié que el
23 de mayo de 2026 le fue practicada una ecografia de cuello debido a las
molestias persistentes que presenta en la garganta; no obstante, a la fecha no
ha sido asignada cita prioritaria con el médico tratante o el especialista para la
lectura e interpretacion del resultado, ni para determinar la necesidad de
instaurar o modificar el tratamiento correspondiente.

e La ciudadana refirié que tiene tres hijos; sin embargo, manifesté que ninguno de
ellos cuenta actualmente con estabilidad econdmica ni laboral, circunstancia
que limita el apoyo que pueden brindarle; en consecuencia, expreso interés en

Clasificacion: Informacién Publica
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97
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acceder a un apoyo economico que le permita atender necesidades basicas.
Adicionalmente, informé que prevé realizar un cambio de residencia durante la
ultima semana de julio de 2026 hacia una vivienda ubicada en el barrio San Luis
(La Calera). No obstante, aclaré que aun no tiene certeza sobre la fecha en que
se llevaria a cabo el traslado ni sobre la confirmacién definitiva de dicho cambio
de domicilio.

e Se realizé verificacibn en el Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), se evidencia grupo C16
poblacion vulnerable. Al realizar consulta en el Sistema de registro de
beneficiarios SIRBE, la persona mayor no registra informacion. Se encuentra
afiliado y activo en EPS Famisanar en el régimen contributivo con tipo de
afiliacion beneficiaria. En el Comprobador de Derechos se encuentra sin
informacion.

e En atencion a lo manifestado, desde el servicio Bogota te acompafia en la Vejez
se brindé orientacion respecto a las Transferencias Monetarias para Personas
Mayores, explicando los requisitos y criterios generales de acceso. La persona
mayor expreso interés en adelantar el tramite y acceder a estas; sin embargo,
se le informd que, de concretarse el traslado al barrio San Luis, debera realizar
la actualizacion de la informacién de ubicacion ante la Subdireccion Local para
la Integracion Social de Chapinero, ubicada en la calle 50A No. 13-58, donde
ademas podra solicitar que se le exponga nuevamente la oferta institucional de
servicios dispuestos por la entidad acorde a la situacion geografica y
socioeconomica del momento.

e Adicionalmente, la ciudadana manifestd inquietudes respecto a la clasificacion
en el puntaje de Sisbén, sefialando que contempla solicitar actualizacion de la
encuesta. Por tal motivo, se le orientd para que realice el tramite ante la
Secretaria Distrital de Planeacion, a través del SuperCADE, ubicado en la
Avenida Carrera 30 No. 25-90, donde podra solicitar la correspondiente visita
domiciliaria para la actualizacion de la informacion registrada.

Finalmente, el 24 de julio de 2026, se remitid peticion via correo electronico a la EPS
Famisanar solicitando la entrega oportuna de los medicamentos formulados, con
especial énfasis en la levotiroxina sodica, pendiente de entrega desde enero del
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presente afio. Igualmente, se requirio la asignacion de una cita médica prioritaria, con
el fin de que el profesional tratante valore los resultados y determine el manejo médico
que corresponda acorde a los resultados del examen practicado en 23 de mayo de
2026; de igual forma, se solicitd la expedicidén y entrega de copia de la historia clinica
relacionada con el diagndstico y tratamiento de la patologia tiroidea, desde la fecha del
diagndstico hasta la actualidad, en atencién a la solicitud presentada por la persona
mayor.

De esta manera emitimos respuesta a la solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra
disposicion y compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas
mayores mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
Subdirectora Para la Vejez )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré: Julie Paola Tirado— Servicio Bogota te acompaiia en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Revisé: Nicolas Camilo Ricaurte Maldonado — Servicio Bogota te acomparia en la Vejez— Subdireccién Para la Vejez.
Revisé y ajusto: Laura Viviana Sanchez Acufia— Servicio Bogota te acompania en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 647 de 2025.
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