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Bogota D.C. agosto de 2026.

Sefior(a)
ANONIMO
Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No. 4980932026 y anexo E2026059359

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion No. 4980932026 y anexo E2026059359

Sefior(a) reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricién, en el
marco de la misionalidad y las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 647 de
2025 da respuesta a la peticién de la referencia, en los siguientes términos:

“(...)

Por favor que cocinen mas las carnes porque a veces esta muy dura y son puros gordos o
nervios, hoy la sopa era de garbanzos que me gusta le falto cocinar mas el grano todavia
estaba semiduro.

...y
Respuesta.

En primer lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, la
Secretaria Distrital de Integracion Social ejerce la supervision de los contratos y convenios
celebrados por la Entidad, con el propésito de verificar el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, promover la adecuada prestacion de los servicios y requerir la adopcién de las acciones
correctivas o de mejora que resulten procedentes cuando se evidencien situaciones que asi lo
ameriten.

En desarrollo de las actividades de supervision, la Subdireccion de Nutricidén, a través del
componente de Alimentacién, Nutricidon y Salubridad, realiza visitas técnicas periédicas a los
comedores comunitarios con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en los
instrumentos técnicos y contractuales que regulan la prestacion del servicio. Durante estas visitas
se revisan, entre otros aspectos, la planificacién alimentaria, la implementacién del ciclo de
menus, las porciones servidas, la preparacion de los alimentos, la recepcion y almacenamiento de
materias primas, las condiciones de salubridad, el control de temperaturas y, en general, el
cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos para la prestacion del servicio.

Al respecto se informa que, durante el mes de julio de 2026 se realizaron dos (2) visitas técnicas
de supervision al Comedor Comunitario Policarpa, los dias 4 y 24 de julio de 2026. En el marco de
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dichas visitas no se registraron novedades relacionadas con respecto a el cumplimiento de la
planificacion alimentaria, la implementacion del ciclo de menus, las porciones servidas, las
condiciones de almacenamiento y preparacién de los alimentos, asi como las caracteristicas
organolépticas de las preparaciones, tales como su apariencia, color, olor, sabor y textura.

Como resultado de dichas verificaciones, se evidencié que las preparaciones cumplian con las
condiciones técnicas establecidas para la prestacién del servicio, sin encontrarse novedades
relacionadas con alteraciones en las caracteristicas organolépticas de los alimentos o
incumplimientos en los procesos de preparacion.

No obstante, la observacién presentada por el/la peticionario(a) con respecto a la textura de la
carne y la adecuada coccién del garbanzo sera puesta en conocimiento del operador del
Comedor Comunitario Policarpa, para que en el marco de sus obligaciones contractuales,
fortalezca los controles relacionados con la seleccién de las materias primas, los tiempos de
coccién y la verificacidn de las caracteristicas organolépticas de las preparaciones, como parte de
las acciones de mejoramiento continuo del servicio.

Asi mismo, esta observacién sera tenida en cuenta dentro de las actividades de seguimiento que
adelanta la supervision del contrato, con el fin de verificar la implementacion de las acciones de
mejora que correspondan, en procura del fortalecimiento continuo de la calidad del servicio.

En los anteriores términos, la Subdireccién de Nutricién da respuesta de fondo a su solicitud, en el
marco de sus competencias, reiterando su compromiso con la prestacion del servicio.

Cordialmente,
ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO

Subdirectora de Nutricién
Secretaria Distrital de Integraciéon Social

Proyecté | Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccidn de Nutricion
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Firma: Subdirectora de Nutricion
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Zulma Yanira Fonseca Centeno
52706145

zfonseca@sdis.gov.co

Subdirectora de Nutricién

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: Contratista Subdireccion de Nutricion

Viabontona rabea V.

Valentina Arabia Velasquez
1003309662
varabia@sdis.gov.co
Abogada

Subdireccion de Nutricion
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