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SIAC/ Subsecretaría/ 
Participación: Diligencie el 
código del requerimiento tipo 
sugerencia en el sistema 
Bogotá te Escucha. Si la 
sugerencia no fue radicada 
en Bogotá te Escucha, deje 
el campo en blanco

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación: 
Diligencie la 
fecha de 
radicado del 
requerimiento 
tipo sugerencia 
en el sistema 

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación:  
Diligencie el 
nombre completo 
de la persona 
peticionaria del 
requerimiento 
tipo sugerencia 

 SIAC/ Subsecretaría/ 
Participación: 
Seleccione de las 
opciones 
desplegables la 
dependencia a la que 
se ha asignado el 
requerimiento tipo 
sugerencia en el 

 SIAC/ Subsecretaría/ Participación:  
Describa con la mayor exactitud posible 
el asunto y detalles del requerimiento tipo 
sugerencia, evitando hacer referencia a 
documentos adjunto. Incluya en la 
descripción el servicio y unidad operativa 
a la que hace referencia la persona 
peticionaria, y la sugerencia concreta que 
realiza.

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación: Del 
análisis derivado 
de la respuesta 
enviada por la 
dependencia 
responsable a la 
persona 

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación: 
Indique la 
fecha en la 
cual la 
dependencia 
responsable 
emitio 

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación: 
Indique el número 
de radicado de AZ 
Digital de la 
respuesta al 
requerimiento tipo 
sugerencia

 SIAC/ 
Subsecretarí

a/ 
Participació
n:  Indique si 

el 
requerimient

o tipo 
sugerencia 

 SIAC/ 
Subsecretaría/ 
Participación:  
Indique si la 
respuesta al 

requerimiento tipo 
sugerencia cargado 

en Bogotá te 
Escucha sí o no es 

 SIAC/ Subsecretaría/ Participación:  Describa los 
comentarios u observaciones adicionales sobre el 
requerimiento tipo sugerencia, que permitan realizar 
análisis sobre su viabilidad, competencia. Por ejemplo, 
señale la entidad a la que se dio traslado por competencia.
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Institucional 
de Gestión y 
Desempeño 
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requerimientos 
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catalogados 
como "en 
revisión" 
(Columna I), si 
el Comité 
Institucional de 

DADE: En los 
requerimientos 
tipo sugerencia 
catalogados 
como "en 
revisión" 
(Columna I), si 
el Comité 
Institucional de 
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Indique la 
fecha de 
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con las 
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s 
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, a la 

DADE: Una vez 
realizado el 
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de las 
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con las 
dependencias 
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implementaci

DADE: Del análisis 
derivado de la 
respuesta final 
enviada a la 
persona 
peticionaria por la 
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responsable de 
implementacion de 

DADE:  Describa los comentarios u 
observaciones adicionales sobre la 
respuesta final a la sugerencia, que 
permita analizar su estado de 
implementación. Por ejemplo, señale las 
razones por las cuales la dependencia 
responsable estimó que la sugerencia no 
era viable, posterior a la revisión del 
Comité Institucional de Gestión y 

1 14052025 3/01/2025 Anónima
Subdirección Local 
Ciudad Bolivar 

El Peticionario sugiere que los niños no 
desperdicien la comida y no sea 
desechada a la basura

Sugerencia ya 
implementada

13/01/2025 S2025004596 SI SI

La Subdirección Local Ciudad Bolívar informa al 
peticionario que la profesional local durante el seguimiento 
a la prestación del servicio, realiza la revisión y 
recomendaciones respecto al descomide en el comedor 
Los Alpes con el fin de garantizar que se cumplan los 
lineamientos establecidos en el anexo técnico, además, el 
ASOCIADO debe tener en cuenta lo estipulado en el anexo 
técnico donde refiere que al referirnos de los alimentos que 
no son consumidos por los beneficiarios no se le llama 
basura si no descomide.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2 202932025 16/01/2025 Anónima
Subdirección para la 
Vejez

El Peticionario  sugiere administrar y 
registrar los medicamentos en los 
Centros de Ciudado por parte de 
personal especializado. 

Sugerencia ya 
implementada

26/02/2025 S2025031210 SI SI

La Subdirección para la Vejez realiza seguimiento al 
cumplimiento de los requisitos establecidos en los anexos 
técnicos del Talento Humano en las unidades operativas. 
Este proceso incluye la verificación de que el personal 
cuente con los perfiles requeridos para los cargos de 
auxiliares de enfermería y profesionales de enfermería, 
conforme a los lineamientos técnicos y normativos vigentes.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

3 218742025 17/01/2025 Anónima
Subdirección Local 
Barrios Unidos

El Peticionario sugiere realizar 
actividades para los Adultos Mayores  en 
el CDC Maria Goretti 

Sugerencia ya 
implementada

4/02/2025 S2025016294 SI SI

La Subdirección Local Barrios Unidos informa al 
peticionario que las actividades que realiza el equipo de 
profesionales, desde su perfil debe realizar
siempre una actividad de inicio que sea lúdica, dinámica o 
rompe hielo. Cada perfil de
acuerdo a un cronograma se rota en los días de la semana 
por un mes y cada día se
manejan las actividades de acuerdo al tema programado 
por el componente.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

4 398342025 29/01/2025 Anónima
Subdirección para la 
Adultez

El Peticionario sugiere dar orden  y 
respeto en las jornadas realizadas

Sugerencia ya 
implementada

19/02/2025 S2025025910 SI SI

La Subdirección para la Adultez informa al peticionario que 
el equipo profesional mantiene su figura de autoridad frente 
a cada una de las acciones grupales e individuales 
ejecutadas, mismas que han sido constatadas por el área 
de coordinación. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

5 450342025 31/01/2025
María Cilenia 
Naranjo

Subdirección Local 
Suba

La Peticionario sugiere mejorar el menú, 
menos harinas en el Comedor  Lisboa

Sugerencia ya 
implementada

7/02/2025 S2025018705 SI SI

La Subdirección Local Suba informa al peticionario que los 
menús ofrecidos en el comedor comunitario Lisboa, han 
sido diseñados, planeados y programados por profesionales 
nutricionistas-dietistas de la Subdirección de Nutrición

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

6 454512025 31/01/2025
Sandra Isabel 
Díaz Herrera 

Subdirección Local 
Suba

La Peticionaria sugiere la continuidad de  
los subsidios ya sea en efectivo o en 
especie.

Sugerencia ya 
implementada

7/02/2025 S2025018859 SI SI

La Subdirección Local Suba informa al peticionario que el 
apoyo alimentario hace referencia a la entrega física del 
almuerzo en el punto de atención,  dado que dicha 
modalidad de atención, no contempla hacer entrega de 
apoyo económico en dinero efectivo u otra modalidad de 
aporte económico. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

7 594972025 7/02/2025
Juan Francisco 
Neuta Neuta 

Servicio Integral de 
Atención a la 
Ciudadania 

El Peticionario sugiere que en la 
cartelera del SIAC la letra sea grande

En revisión 20/02/2025 S2025026865 SI SI

El Servicio Integral de Atención a la Ciudadania informa al 
peticionario que el compromiso es mejorar de forma 
continua el servicio, garantizando que todos los ciudadanos 
que acuden a la Entidad reciban una atención eficiente y de 
calidad.

NA NA NA NA NA

15/07/2025 NA NA
En proceso de 
implementación

 El Servicio Integral de Atención a la 
Ciudadanía - SIAC, informó que la 
sugerencia será tenida en cuenta en el 
proceso de actualización del "Protocolo 
uso de Carteleras Institucionales PTC-
CE-003" que actualmente adelanta la 
Oficina Asesora de Comunicaciones, en 
el marco del proceso de comunicación 
estratégica de la Entidad. Desde la 
Dirección de Análisis y Diseño 
Estratégico se sugirió al SIAC informar al 
peticionario(a).

8 1030272025 4/03/2025
Jose del Carmen 
Ramirez Acosta 

Subdirección Local 
Usme-Sumapaz

El Peticionario sugiere que en el 
desarrollo de la huerta se realice con 
personal campesino 

En revisión 21/03/2025 S2025047648 SI SI

La Subdirección Local Usme-Sumapaz informa al 
peticionario que se tendrá en cuenta este tema como parte 
de la agenda, para fortalecer los procesos y revisar la 
viabilidad de continuar con este proyecto, como parte de las 
estrategias de inclusión social.

NA NA NA NA NA

20/07/2025 NA NA
En proceso de 
implementación

La Subdirección Local de Usme - 
Sumapaz realizó un encuentro en el 
comedor comunitario Barranquillita con 
la participación del peticionario en el que 
se abordaron los temas de su 
sugerencia. 

9 1081932025 10/03/2025 Johanna Herera 
Comisaria de Familia 
Usme 2

La Peticionaria sugiere tener atención 
prioritaria a madres con bebes en brazos. 

Sugerencia ya 
implementada

18/03/2025 N/A SI SI

La Comisaria de Familia Usme 2 informa a la peticionaria 
que fue consultada la situación con las profesionales y se 
evidencia que se cumplio con los protocolos de atención y 
procedimientos diseñados por la Entidad. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

10 1082312025 6/03/2025 Sonia Rivera 
Comisaria de Familia 
Usme 2

La Peticionaria sugiere mantener orden 
de llegada 

No viable 18/03/2025 N/A SI SI
La Comisaria de Familia Usme 2 informa a la peticionaria 
que fue consultada la situación y una vez verifcado el libro 
de registros de usuarios no se evidencia su registro. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

11 1110702025 7/03/2025 Sandra Buitrago 
Subdirección Local 
Ciudad Bolivar 

La Peticionaria sugiere que la fruta no se  
deberia dar con yogurt

Sugerencia ya 
implementada

14/03/2025  S2025042030 SI SI

La Subdirección Local Ciudad Bolivar informa a la 
peticionaria que  se realizará el reporte de la situación al 
equipo de supervisión del componente alimentación, 
nutrición y salubridad, de la Secretaria Distrital de 
Integración Social, para que realicen la verificación en el 
marco de las acciones de seguimiento y evaluación.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Estado final sugerencia
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Recomendación de 
implementación de la 

sugerencia según revisión 

12 1276572025 17/03/2025 María Victoria
Subdirección Local 
Fontibón 

La Peticionaria sugiere de postre queso 
con bocadillo 

En revisión 27/03/2025  S2025049859 SI SI

La Subdirección Local Fontibón le informa a la peticionaria 
que se socializó con el equipo que realiza la supervisión del 
cumplimento del anexo técnico de los comedores 
comunitarios en el Distrito, con el fin de evaluar la 
posibilidad del ajuste a la minuta para próximas vigencias.

NA NA NA NA NA 19/01/2026 NA NA NA

La Subdirección informa que se 
encuentra a la espera de respuesta por 
parte de Dirección de Nutrición y 
Abastecimiento. Una vez se cuente con 
esta, se abordará a la ciudadana del 
comedor comunitario Selva Dorada para 
explicarle de manera clara la decisión 
adoptada y, en caso de que aplique, 
informarle sobre la implementación del 
cambio solicitado.

13

1668462025 4/04/2025 Omar Martinez 
Subdirección Local 
Engativá

El Peticionario  sugiere silla de ruedas 
para las personas en condición de 
discapacidad . 

Sugerencia ya 
implementada 10/04/2025 S2025059807 SI SI 

La Subdirección Local Engativá informa al peticionario  que 
desde el 9 de abril de 2025, se dispone del dispositivo que 
ayudará a las personas con dificultades para caminar a 
sentarse y desplazarse sobre ruedas, durante su NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

14

2093132025 30/04/2025 Anónima
Subdirección Local 
Ciudad Bolivar 

El (la) peticionario (a)  sugiere que los 
niños tengan uniforme sudadera, delantal 
y jardinera. No viable 7/05/2025 S2025076137 SI SI 

La Subdirección Local Ciudad Bolivar informa a el (la) 
peticionario (a), que  no se contempla el uso obligatorio de 
uniformes o prendas específicas como jardineras, con el fin 
de evitar generar cargas económicas adicionales a las 
familias beneficiarias del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

15

2550962025 26/05/2025 Anónima
Subdirección Local 
Rafael Uribe Uribe

El (la) peticionario (a)  sugiere que 
tengan acceso a internet. No viable 29/05/2025 S2025092383 SI SI 

La Subdirección Local Rafael Uribe Uribe informa a el (la) 
peticionario (a)  que  por normativas internas establecidas 
por la Entidad, no está permitido compartir la red 
inalámbrica con usuarios externos al personal autorizado. 
Adicionalmente, se informa  que el uso del servicio de 
internet se reserva para fines estrictamente administrativos 
y operativos del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

16

2555012025 26/05/2025 Adriana Duque
Subdirección Local 
Rafael Uribe Uribe

La peticionaria sugiere salidas a Museos 
y diferentes sitios en Bogotá y realizaion 
de juegos didácticos. 

Sugerencia ya 
implementada 29/05/2025 S2025092282 SI SI 

La Subdirección Local Rafael Uribe Uribe informa que 
desde la  coordinación se están adelantando gestiones y 
articulaciones con otras Entidades para ampliar este tipo de 
salidas, priorizando el acceso a espacios culturales, 
artísticos y recreativos que enriquezcan la experiencia de 
los participantes. Además, esta solicitud será escalada a la 
Subdirección para la Vejez, con el fin de que sea tenida en 
cuenta dentro de los procesos de planeación y asignación 
de recursos futuros NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

17

2742222025 5/06/2025
Calhu Visbal 
Gómez

Subdirección para la 
Vejez

La peticionaria sugiere realizar clases de 
yoga y talleres de teatro 

Sugerencia ya 
implementada 24/06/2025 S2025108250 SI SI 

La Subdirección para la Vejez informa que la Secretaría 
orienta y lidera en el Distrito la formulación y desarrollo de 
políticas garantía de los derechos de los grupos 
poblacionales vulnerables, con especial énfasis en la 
prestación de servicios sociales dirigidos a la ciudadanía 
habitante de calle o en riesgo de estarlo. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

18

2786462025 9/06/2025 Carlos Herrera 
Subdirección para la 
Vejez

El Peticionario sugiere que por 
intermedio  de las embajadas de Brasil, 
Francia y Estados Unidos se dicten 
cursos del idioma oficial de estos países En revisión 18/06/2025 S2025104703 SI SI 

La Subdirección para la Vejez informa que  desde el equipo 
técnico del Servicio Cuidado Transitorio Día – Noche se 
orientará a la Unidad Operativa Cundinamarca para que 
consulte la posibilidad de que este tipo de Organizaciones 
Internacionales puedan ofrecer acciones que favorezcan el 
aprendizaje de otros idiomas NA NA NA NA NA 3/10/2025 NA 8/10/2025 No viable

El día 8 de octubre, la coordinadora del 
Centro de Cuidado Transitorio de 
Cundinamarca informó al peticionario 
que desde el servicio se realizó el envío 
de comunicaciones a las embajadas de 
Gran Bretaña y Estados Unidos y a 
entidades que ofrecen cursos de 
idiomas, pero que no se obtuvo 
respuesta a la solicitud. Además, se le 
sugirió al ciudadano que se acerque al 
SENA para acceder a programas 
gratuitos de formación en inglés.

19

2817892025 18/06/2025 Anónima

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimento 

El (la) peticionario (a) sugierea que las  
porciones contegan mayor gramaje No viable 2/07/2025 S2025113638 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimento informa al (la) 
peticionario (a) que los días 6 y 17 de junio se realizó visita 
técnica al Comedor comunitario Timiza, en el que se 
identificó que el servicio se está prestando conforme a lo 
estipulado en términos de gramaje NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

20

2986992025 18/06/2025
Zulay Katherine 
Martinez Vargas

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimento 

La Peticionaria sugiere que en las 
reuniones del comedor haya mayor 
participación, ya que solo asisten 
personas mayores. 

Sugerencia ya 
implementada 26/06/2025 S202511639 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimento informa a la 
persona peticionaria que  todos los beneficiarios del 
servicio hacen parte activa del procesos comunitario y 
pueden participar en las actividades que se programan, sin 
distinción de edad, con el propósito de fortalecer el tejido 
social y promover espacios de convivencia NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

21

2987222025 18/06/2025

Edelmiira 
Mendoza 
Cabezas

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimento 

La peticionaria sugiere que en los 
encuentros de bienestar  comunitarios se 
sencibilice a los participantes  la 
importancia del consumo de alimentos. 

Sugerencia ya 
implementada 27/06/2025 S2025111639 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimento informa a la 
persona peticionaria en todos los encuentros  se reitera 
como mensaje clave la importancia de consumir alimentos 
de todos los grupos para diversificar la dieta y obtener así 
los nutrientes necesarios para mantenerse saludables, 
particularmente las niñas, niños y jóvenes, quienes se 
encuentran en período de crecimiento y desarrollo. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

22

3054182025 20/06/2025 Anónima
Subdirección Local 
Fontibón 

El (la) peticionario (a) sugiere que el 
aseo se realice antes de las 7:00 am en 
el Centro de Desarrollo Comunitario La 
Giralda. 

Sugerencia ya 
implementada 25/06/2025 S2025109400 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón  informa a el (la) 
peticionario (a) que el personal de aseo inicia labores a las 
6:00 a.m. y que según los lineamientos del contrato 6584-
2024, primero se realiza el aseo a las oficinas de los 
funcionarios y en segundo lugar a los espacios del CDC La 
Giralda, para el caso, los salones. Sin embargo, señalan 
que este orden se altera según las novedades, ya sea por 
actividades programadas
previamente o según un rápido recorrido adelantado por 
parte del personal. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

23

3104722025 25/06/2025

Jorge Luis 
Quintero 
Sepulveda 

Subdirección para la 
Vejez

Sugerencia referente a la entrega de kit 
de aseo en el Centro de Cuidado 
Transitorio Los Caminantes 

Sugerencia ya 
implementada 2/07/2025 S2025113773 SI SI 

La Subdirección para la Vejez informa al peticionario que a 
partir del inicio de la operación de los nuevos Convenios de 
Asociación en las seis Unidades Operativas del servicio 
Cuidado Transitorio Día – Noche para el año 2025, el(la) 
usuario(a) podrá solicitar directamente en cada unidad 
operativa los insumos que requiera para llevar a cabo sus 
rutinas de autocuidado. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

24

3138802025 26/06/2025 Anónima
Subdirección Local 
Rafael Uribe Uribe

El (la) peticionario (a)  sugiere realizar 
actividades los días sábados y salidas 
pedagógicas 

Sugerencia ya 
implementada 04/072025  S2025115216 SI SI 

La Subdirección Local Rafael Uribe Uribe informó a el (la) 
peticionario (a) que desde la coordinación del Centro Día se 
están adelantando gestiones y articulaciones con otras 
instituciones para ampliar la oferta de salidas culturales, 
artísticas y recreativas dentro de la ciudad. Además, esta 
solicitud será escalada a la Subdirección para la Vejez, con 
el fin de que sea tenida en cuenta dentro de los procesos de 
planeación y asignación de recursos futuros. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  
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3221752025 1/07/2025 Anónima
Subdirección Local 
Usme-Sumapaz

El (la) peticionario (a)  sugirió que no se 
desperdicie la comida y el refuerzo de 
hábitos de higiene. 

Sugerencia ya 
implementada 17/07/2025  S2025125423 SI SI 

La Subdirección Local Usme-Sumapaz informó a el (la) 
peticionario (a) que se  realizó visita a la unidad operativa 
Barranquillita y se convocó al equipo de trabajo con el fin de 
socializar las observaciones presentadas y se brindaron 
recomendaciones para atender a estas sugerencias. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

26

3326812025 7/07/2025
Eulises Rubio 
Vásquez

Subdirección para la 
Vejez

El peticionario sugiere que no sea 
negado el cupo al servicio que sea 
solicitado. No viable 16/07/2025 S2025124269 SI SI 

La Subdirección para la Vejez informó que el servicio de 
Cuidado Transitorio Día – Noche cuenta con horarios 
definidos de ingreso (8:00 a 9:00 a.m. para jornada diurna y 
6:00 a 7:00 p.m. para jornada nocturna), establecidos para 
garantizar el cumplimiento de las actividades y la adecuada 
planeación del servicio, incluyendo la preparación de 
alimentos según el número de cupos. Solo en casos 
excepcionales —como referenciaciones de personas NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

27

3319372025 9/07/2025
Luz Marina 
González 

Subdirección Local 
Antonio Nariño 

La peticionaria sugirió la implementación 
de una campaña para mantener un 
ambiente limpio. 

Sugerencia ya 
implementada 15/07/2025 S2025122587 SI SI 

La Subdirección Local Puente Aranda Antonio Nariño 
informó a la peticionaria que se hará el respectivo 
seguimiento a los participantes para evaluar la 
implementación de una campaña de concientización, 

 conforme a sus sugerencias. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

28

3371422025 11/07/2025
Oscar Javier 
Riaño Cipagauta

Subdirección para la 
Adultez

El peticionario sugirió el retiro de los 
andenes y la restructuración de la av. 6 
como recuperación del espacio público. No viable 1/08/2025 S2025135338 SI SI 

La SDIS informó al peticionario que no es competente para 
tratar temas de seguridad, salubridad, u otros,
que estén relacionados con el asentamiento de personas y 
cosas en el espacio público, o traslados de las y los 
ciudadanos habitantes de calle sin su libre consentimiento, 
competencias que, son propias de la Alcaldía Local, entre 
otras, según corresponda misional y probatoriamente y, que 
por el contrario, sí es competencia de la SDIS ofertar sus 
programas a quienes logra identificar y caracterizar como 
población habitante de calle, lo cual no es aún de recibo en 
el presente caso. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

29

3605272025 23/07/2025
Amparo Suárez 
Rivera 

Subdirección Local 
Fontibón 

La peticionaria sugirió que en el Centro 
Día Amaru sean modificados los horarios 
de las actividades No viable 29/07/2025  S2025132334 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón sugirió a la peticionaria 
acceder a la modalidad Centro Día Redes de
Cuidado Comunitario, que actualmente se encuentra 
operando todos los jueves, en un horario de 2:00 – 4:00 pm 
en el Salón Comunal Versalles, ubicado en la KR 108 # 22-
68. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

30

3671122025 28/07/2025

Rafael Antonio 
Hernández 
Guzmán 

Subdirección Local 
Fontibón 

El peticionario sugiere la preparación de 
mazamorra boyacense. No viable 31/07/2025 S2025134436 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó al peticionario que 
actualmente el ciclo de menús no contempla el mazamorrín 
boyacense dentro de los alimentos o
preparaciones planificadas. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

31

3895612025 31/07/2025
Zulay Patricia 
Sola Hernández

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

La peticionaria sugirió que los talleres se 
realicen los días sábados. 

Sugerencia ya 
implementada 13/08/2025 S2025141106 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimento informó a la 
peticionaria que al menos uno de los próximos encuentros 
se llevará a cabo un día sábado. La información relacionada 
con la fecha y hora de la convocatoria se dispondrá en la 
unidad operativa, a partir de los mecanismos de difusión ya
establecidos por la o él responsable del servicio. NA | NA NA NA NA NA NA NA  

32

3879392025 1/08/2025 Anónima
Subdirección Local 
Chapinero 

El (la) peticionario (a)  sugirió la 
preparación de arroz con pollo. No viable 6/08/2025 S2025137758 SI SI 

La Subdirección Local de Chapinero  informó al peticionario 
(a) que el suministro de este plato presenta riesgos en la 
manipulación de los alimentos, aunado a que dificulta el 
control preciso de las porciones de proteínas y cereales, lo 
que podría comprometer el cumplimiento de los objetivos 
nutricionales del programa. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

33

3883242025 5/08/2025
Eric Alexander 
Granados Ángel

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera y Apoyo 
Logístico

El peticionario sugirió cambiar los termos 
donde ofrecen café y aromática. 

Sugerencia ya 
implementada 21/08/2025 S2025146493 SI SI 

La Subdirección Administrativa y Financiera informó al 
peticionario que se ha programado la entrega de nuevos 
termos para bebidas calientes y frías destinados para la 
unidad operativa CASA LGBTI SEBASTIÁN ROMERO. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

34

3906552025 6/08/2025
Guillermo Soto 
Parra

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El peticionario sugirió cambios en el 
menú. 

Sugerencia ya 
implementada 19/08/2025 S2025143744 SI SI 

La Dirección de Nutrición informó al peticionario que el día 
15 de agosto de este año se realizó un visita al comedor 
Belén y que no se encontraron hallazgos,
evidenciándose el cumplimiento del ciclo de menú 
establecido NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

35

3971572025 12/08/2025 Anónima

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El (la) peticionario (a)  sugirió un 
aumento en la porción de los alimentos y 
más azucar en los jugos

Sugerencia ya 
implementada 29/08/2025  S2025143744 SI SI 

La Dirección  de Nutrición informó al peticionario (a) que 
respecto a la cantidad de sopa servida, se programó una 
visita de supervisión al comedor Cruces II, ubicado en la 
localidad de Santa Fe, para el día 2 de septiembre de 2025. 
Sobre la segunda parte de la sugerencia, se le indicó al 
ciudadano que los gramajes de azúcar responden a 
estrategias en salud publica generadas para mejorar la 
salud de la población en general y reducir el riesgo de NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

36

4007942025 12/08/2025 Angie León 
Subdirección Local 
Fontibón 

La peticionaria sugirió que se respete la 
fila en los jardines infantiles. 

Sugerencia ya 
implementada 21/08/2025  S2025146551 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó a la peticionaria 
que en aras de sensibilizar a las familias frente al 
procedimiento de ingreso y salida de los jardines, se 
socializará pieza comunicativa como herramienta que 
permita recordar la importancia de mantener el orden y 
respeto frente al proceso. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  
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4006812025 12/08/2025 Jennifer Chirinas
Subdirección Local 
Fontibón 

La peticionaria sugirió abrir la puerta de 
ingreso antes de que llueva. 

Sugerencia ya 
implementada 19/08/2025 S2025144354 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó a la peticionaria 
que en situaciones particulares de lluvia, se permite dar 
inicio unos minutos antes al proceso de ingreso de familias 
para facilitar la movilización de los niños y niñas a sus 
hogares. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

38

4008512025 12/08/2025
Yefry Arturo 
Flores Pérez

Subdirección Local 
Fontibón 

El peticionario sugirió una modificación 
en el menú del almuerzo. No viable 21/08/2025 S2025146561 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó al peticionario que 
se adelantó el proceso de análisis y revisión de las minutas 
actuales, dando como resultado un nuevo ciclo de menús 
que aporta los nutrientes que requieren los niños y las niñas 
para su adecuado estado nutricional, con el objeto de 
brindar variedad de alimentos y mejorar el aporte de 
nutrientes, se disminuyó la cantidad de preparaciones 
“sopas” que hacían parte de las minutas. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

39

4168162025 20/08/2025 Anónima

Servicio Integral de 
Atención a la 
Ciudadanía

El (la) peticionario (a)  sugirió la dotación 
de sillas En revisión 3/09/2025 S2025155567 SI SI 

El Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía  informó al 
peticionario que se están evaluando las condiciones del 
espacio disponible con el fin de aumentar la capacidad de 
sillas y así ofrecer una mayor comodidad a los ciudadanos 
que visitan nuestras instalaciones. NA NA NA NA NA 19/01/2026 NA NA En revisión 

El Servicio Integral de Atención a la 
Ciudadanía informó que una vez se 
realice el ajuste se le enviará 
comunicación al peticionario
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4223482025 21/08/2025
Luis Felipe 
Rodríguez 

Subdirección para la 
Adultez

El peticionario sugirió continuar con los 
talleres de Karaoke. 

Sugerencia ya 
implementada 29/08/2025 S2025152375 SI SI 

La Subdirección para la Adultez informó al peticionario que 
las actividades de expresión artística, deportiva o cultural, 
son muy importantes dentro del servicio, ya que aportan en 
procesos de interacción y fomentan el fortalecimiento y 
reconocimiento de las capacidades conjuntas, y que, por lo 
tanto, se seguirán implementando estas actividades dentro 
del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

41

4338492025 25/08/2025 Anónima
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

El (la) peticionario (a)  sugirió no 
endulzar las bebidas.

Sugerencia ya 
implementada 8/09/2025 S2025158607 SI SI 

al peticionario que algunos participantes pueden tener 
restricciones médicas específicas relacionadas con el 
consumo de azúcar, por lo que, se le solicitó que infome 
oportunamente al equipo profesional del Centro Día, 
adjuntando el soporte correspondiente (certificación 
médica). NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

42

4337982025 26/08/2025 Anónima
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

El (la) peticionario (a)  sugirió realizar 
actividades  y salidas pedagógicas 

Sugerencia ya 
implementada 8/09/2025 S2025158540 SI SI 

La Subdirección Local de Puente Aranda–Antonio Nariño 
informó que, aunque se realizaron diversas actividades 
recreativas y salidas durante los meses de julio y agosto, 
algunas solicitudes no pudieron ser incluidas este año por 
limitaciones logísticas, de espacio y asistencia. No 
obstante, se tendrán en cuenta para futuras 
programaciones. En cuanto a la temperatura de los 
alimentos, se reiteró el cumplimiento de los lineamientos 
sanitarios vigentes y se realizará verificación del 
procedimiento para garantizar la calidad del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

43

4478322025 28/08/2025 Anónima
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

El (la) peticionario (a)  sugirió 
campeonato de rana con los diferentes 
grupos de Centro día. 

Sugerencia ya 
implementada 8/09/2025 S2025158569 SI SI 

La Subdirección Local Puente Aranda Antonio Nariño 
informó al peticionario que su propuesta ha sido valorada 
positivamente, teniendo en cuenta que contribuye al 
fortalecimiento de la integración social,por lo cual, el equipo 
profesional del Centro Día La Fraternidad evaluará la 
viabilidad logística y organizativa de la actividad, con el fin 
de programar el campeonato en el marco de la agenda de 
actividades recreativas. Una vez definida la fecha, será 
informada oportunamente a todos los participantes. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

44

4555762025 1/09/2025 Brenda Malageña 
Subdirección Local 
Usaquen 

La peticionaria sugirió reforzar el lavado 
de manos a la hora de la salida. 

Sugerencia ya 
implementada 17/09/2025 S2025165144 SI SI 

La Subdirección Local de Usaquén informó que el Jardín 
Infantil Orquídeas aplica el protocolo de hábitos de vida 
saludable definido por la Secretaría Distrital de Integración 
Social, el cual incluye el lavado frecuente de manos como 
práctica de autocuidado. Atendiendo la sugerencia, se 
estableció diálogo con la docente titular del grupo para 
reforzar el cumplimiento del protocolo y fortalecer la 
observación de las condiciones en que se entregan los 
niños y niñas al finalizar la jornada, reafirmando el 
compromiso institucional con su bienestar y atención 
integral. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

45

4483132025 2/09/2025
Rosalba Buitrago 
Vargas

Subdirección Local 
Antonio Nariño 

La peticionaria sugirió arreglar el piso del 
patio en el Centro Día La Fraternidad. En revisión 10/09/2025  S2025160551 SI SI 

Se informó que el Centro Día La Fraternidad funciona en un 
inmueble en arriendo, por lo cual las adecuaciones 
estructurales, como el mantenimiento del piso, deben ser 
gestionadas por la propietaria del predio. La solicitud ya fue 
remitida para su intervención y se está a la espera de 
respuesta. En cuanto al cerramiento del patio, la solicitud 
se encuentra en evaluación técnica, conforme a los 
procedimientos establecidos.

NA NA NA NA NA 15/01/2026 NA NA En revisión 

Desde la Dirección de Análisis y Diseño 
Estratégico - DADE se realizó 
seguimiento a la sugerencia, y la 
Subdirección Local de Puente Aranda - 
Antonio Nariño informó sobre las 
gestiones realizadas para atender a la 
sugerencia. Luego de esto, desde DADE 
se sugirió que se le informe a la 
peticionaria sobre las acciones 
adelantadas hasta el momento. 

46

4483452025 2/09/2025 Rosalba Larrota
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

La peticionaria sugirió arreglar el piso y 
colocar plásticos para el frio.  En revisión 12/09/2025 SI SI 

La Subdirección Local informó que se reconocen áreas del 
Centro Día La Fraternidad con deterioro que afecta la 
comodidad y seguridad de los participantes. Dado que el 
inmueble es arrendado, las adecuaciones estructurales 
deben ser gestionadas por la propietaria, a quien ya se 
remitió solicitud formal de intervención. Adicionalmente, la 
propuesta de encerrar el patio fue remitida a la 
Subdirección de Plantas Físicas para su evaluación técnica 
y definición de acciones conforme a los procedimientos 
establecidos. NA NA NA NA NA 15/01/2026 NA NA En revisión 

Desde la Dirección de Análisis y Diseño 
Estratégico - DADE se realizó 
seguimiento a la sugerencia, y la 
Subdirección Local de Puente Aranda - 
Antonio Nariño informó sobre las 
gestiones realizadas para atender a la 
sugerencia. Luego de esto, desde DADE 
se sugirió que se le informe a la 
peticionaria sobre las acciones 
adelantadas hasta el momento. 

47

4666222025 9/09/2025
Humberto 
Lozano 

Subdirección Local 
Bosa

El peticionario sugirió que en un salón se 
pueda adaptar una biblioteca. No viable 16/09/2025 S2025164402 SI SI 

La Subdirección Local de Bosa informó que en el CDC 
Porvenir los espacios disponibles son limitados, contando 
únicamente con cuatro aulas destinadas al desarrollo de 
procesos y actividades propias de la unidad operativa. Por 
esta razón, no es posible adaptar un nuevo espacio para 
biblioteca dentro del centro. Se sugirió al peticionario 
gestionar la posibilidad de uso en salones comunales u 
otros equipamientos cercanos del sector.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

48

4916622025 16/09/2025
María Isabel  
Monroy

Subdirección Local 
Fontibón 

La peticionaria sugirió un curso de 
mantenimiento para máquinas de coser. En revisión 22/09/2025 S2025168866 SI SI 

La Subdirección Local de Fontibón informó que la solicitud 
será evaluada por el área correspondiente, considerando 
los principios de mejoramiento continuo y pertinencia de la 
oferta formativa. El CDC La Giralda gestiona nuevas 
propuestas de cursos en función de las necesidades de la 
comunidad y mantiene informada a la ciudadanía a través 
de carteleras, el micrositio web institucional y un código QR 
disponible en sus instalaciones, donde se publica la oferta 
actualizada de formación. NA NA NA NA NA 19/01/2026 NA NA En revisión 

La Subdirección Local de Fontibón 
informó que se encuentra trabajando en 
la adecuación de una nueva Sala de 
Máquinas de Confección y que una vez 
se surta este proceso, la ciudadana será 
contactada directamente para invitarla a 
participar en la oferta formativa vigente, 
dando así respuesta de fondo a su 
sugerencia.

49

4829842025 16/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Usaquen 

El (la) peticionario (a)  sugirió que las 
docentes estén atentas de la salida de 
los estudiantes de las aulas de clase. 

Sugerencia ya 
implementada 30/09/2025 S2025175339 SI SI 

La Subdirección Local de Usaquén informó que en el Jardín 
Infantil Barrancas la atención a niñas y niños se desarrolla 
bajo un enfoque pedagógico integral que incluye cuidado 
calificado y acompañamiento permanente. Se precisó que, 
cuando la profesional de atención debe ausentarse del aula, 
siempre se cuenta con el apoyo de una auxiliar pedagógica, 
garantizando que los menores no queden solos. Además, 
se realizó una sensibilización con el talento humano sobre 
el cuidado calificado, con el fin de fortalecer la integridad y 
seguridad de los niños y niñas y la calidad del servicio 
prestado.. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  
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4856842025 17/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Mártires

El (la) peticionario (a) sugirió al actual 
Alcalde, tomar como referencia las 
políticas públicas diseñadas por el ex 
administrador Enrique Peñalosa, en 
relación a la recuperación del espacio 
público

Sugerencia ya 
implementada 26/09/2025 S2025172698 SI SI 

La Subdirección Local de Los Mártires informó que el 
Comité Operativo Local del Fenómeno de Habitabilidad en 
Calle se reúne mensualmente para implementar la Política 
Pública Distrital sobre este tema, cuyo próximo encuentro 
se realizará en octubre. Asimismo, se adelantan gestiones 
para la atención y reubicación de la población habitante de 
calle, en articulación con las estrategias distritales vigentes 
para la recuperación del espacio público y la garantía de 
derechos. NA NA NA NA NA NA NA NA NA  

51

4303432025 25/08/2025 Anónima
Subdirección Local 
Usme-Sumapaz

El (la) peticionario (a) sugirió fomentar 
las normas de convivencia al interior del 
Comedor Charalá

Sugerencia ya 
implementada 11/09/2025 S2025161522 SI SI 

La Subdirección Local para la Integración Social de Usme y 
Sumapaz indicó que las acciones adelantadas por el equipo 
local buscan asegurar la mejora continua en todos los 
procesos relacionados con la prestación del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA

52

4965092025 1909/2025 Anónima
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

El (la) peticionario (a) sugirió cambiar el 
piso y cubrir el  patio del Centro día La 
Fraternidad En revisión 3/10/2025 S2025179311 SI SI 

La Subdirección Local Antonio Nariño  informó al 
peticionario (a) que ya se ha remitido la solicitud formal a la 
dueña del predio, solicitando la intervención 
correspondiente a las adecuaciones estructurales. NA NA NA NA NA 15/01/2026 NA NA En revisión 

Desde la Dirección de Análisis y Diseño 
Estratégico - DADE se realizó 
seguimiento a la sugerencia, y la 
Subdirección Local de Puente Aranda - 
Antonio Nariño informó sobre las 
gestiones realizadas para atender a la 
sugerencia. Luego de esto, desde DADE 
se sugirió que se le informe a la 
peticionaria sobre las acciones 
adelantadas hasta el momento. 
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5120832025 22/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Fontibón 

El (la) peticionario (a) sugirió que en el 
Comedor La Giralda se establezcan 
normas de higiene En revisión 1/10/2025 S2025176197 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó al peticionario (a) 
que se socializó la información con el operador del comedor 
y así mismo implementar las acciones de mejora 
correspondientes. NA NA NA NA NA 27/01/2026 NA NA

Sugerencia ya 
implementada

Desde la Subdirección Local de Fontibón 
se informó que se realizó visita de 
seguimiento al Comedor el día 10 de 
octubre y que se verificó la 
implementación de las acciones 
adoptadas por el operador, tales como la 
socialización permanente con los 
participantes sobre el manejo individual 
del menaje, el cuidado y limpieza de las 
mesas, el respeto por los tiempos de 
consumo establecidos y el ajuste en las 
actividades de aseo, las cuales se 
realizan únicamente una vez se 
desocupan las mesas, evitando afectar a 
quienes aún se encuentran consumiendo 
los alimentos. Desde la Dirección de 
Análisis y Diseño Estratégico se sugirió 
informar sobre estas acciones al 
peticionario(a).
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5027302025 22/09/2025

Sandra Patricia 
Robayo 
Cardenas

Subdirección Local 
Suba

La peticionaria sugirió que la preparacion 
de postres se optimice para evitar la 
congestión en el Comedor Lisboa.

Sugerencia ya 
implementada 2/10/2025 S2025178243 SI SI 

La Subdirección Local Suba informó a la peticionaria que se 
dio a conocer a la Corporación La Cometa la situación 
presentada en relación con la congestión en la prestación 
del servicio, con miras a que se tomen las medidas que 
optimicen la fluidez en la distribución de los alimentos NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5125722025 25/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Bosa 

El (la) peticionario (a) sugirió fomentar 
seguimiento con Psicología

Sugerencia ya 
implementada 3/10/2025 S2025179148 SI SI 

La Subdirección Local Bosa informó al peticionario (a) que 
los jardines infantiles desarrollan acciones de 
acompañamiento que promueven la participación activa de 
las familias en los procesos educativos y de cuidado, 
fortaleciendo su rol en el desarrollo y bienestar de las niñas 
y los niños, y consolidando entornos protectores y 
corresponsables NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5125592025 25/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Bosa 

El (la) peticionario (a) sugirió que cuando 
los niños se encuentren enfermos, no se 
les solicite incapacidad No viable 3/10/2025 S2025179154 SI SI 

La Subdirección Local de Bosa informó al peticionario(a) 
que, en el marco del proceso de seguimiento al estado de 
salud de los participantes, se solicita a las familias el 
soporte de la incapacidad médica expedida por el 
profesional de salud tratante, con el propósito de 
documentar adecuadamente la situación, dar continuidad al 
acompañamiento institucional y garantizar el 
restablecimiento efectivo del derecho a la atención integral. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5125152025 25/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Bosa 

El (la) peticionario (a) sugirió darle más 
agua a los niños en el Jardín Sembrando 
Camino No viable 3/10/2025 S2025179164 SI SI 

La Subdirección Local de Bosa informó al peticionario(a) 
que en la minuta patrón se encuentra establecida la 
cantidad de agua suministrada diariamente, la cual está 
incorporada de manera intrínseca dentro del menú ofrecido 
a los niños y niñas. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5124942025 25/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Bosa 

El (la) peticionario (a) sugirió fortalecer el 
autocuidado e higiene personal en 
especial con los niños que tiene piojos

Sugerencia ya 
implementada 3/10/2025 S2025178686 SI SI 

La Subdirección Local de Bosa informó al (la) 
peticionario(a) que los jardines infantiles realizan jornadas 
de sensibilización para padres y cuidadores sobre higiene 
personal y prevención de afecciones como la pediculosis, 
dentro de una estrategia para fomentar hábitos saludables 
desde la primera infancia. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5175322025 29/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Chapinero 

El (la) peticionario (a) sugirió que se 
tenga una llave para el uso de los baños 
con el fin de controlar el aseo No viable 1/10/2025                                     SI SI 

La Subdirección Local de Chapinero informó al (la) 
peticionario(a) que se han implementado acciones 
destinadas a fortalecer el sentido de corresponsabilidad 
entre los participantes del servicio y a garantizar 
condiciones adecuadas de salubridad y convivencia. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5155652025 29/09/2025 Anónima
Subdirección Local 
Antonio Nariño 

El (la) peticionario (a) sugirió que cuando 
ingrese un participante  al Centro día La 
Fraternidad se le de la bienvenida

Sugerencia ya 
implementada 8/10/2025 S2025182438 SI SI 

La Subdirección Local de Antonio Nariño informó al (la) 
peticionario(a) que esta práctica se realiza en las dinámicas 
grupales, aunque se procura garantizar su ejecución 
constante y oportuna. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5240052025 30/092025 Anónima
Subdirección Local 
Fontibón 

El (la) peticionario (a) sugirió que los 
cursos sean actualizados

Sugerencia ya 
implementada 9/10/2025 S2025183259 SI SI 

La Subdirección Local de Fontibón informó al (la) 
peticionario(a) que el requerimiento será comunicado a la 
instructora correspondiente para su debida consideración. 
Asimismo, se transmitirá la importancia de innovar en el 
desarrollo de los proyectos durante el proceso formativo, 
procurando que estos sean creativos, variados, llamativos, 
renovados e interesantes, con el fin de enriquecer la 
experiencia de aprendizaje y fomentar una mayor 
motivación entre los participantes. NA NA NA NA NA NA NA NA NA



Identificador de la 
sugerencia 

Fecha de la 
sugerencia 

Nombre del 
ciudadano/a

Dependencia a 
cargo de la 
sugerencia

Descripción de la sugerencia Tipo de 
respuesta al 
ciudadano/a
(sugerencia 
implementada
, no viable, en 
revisión)

Fecha de la 
respuesta 
inicial al 
ciudadano

Radicado de 
respuesta 
inicial

Se trata de 
una 

sugerencia
? (SI/NO)

Es competencia de 
la SDIS? (SI/NO)

Observación Sugerencia Inicial Fecha de 
presentacio
n en el 
CIGD

Respuesta 
del CIGD

Evidencias Dependencia 
a cargo de la 
implementaci
ón de la 
sugerencia

Fecha 
máxima para 
la 
implementaci
ón de la 
sugerencia

Fecha de 
seguimient
o

Radicado 
respuesta final 
ciudadano/a

Fecha 
radicado

Estado cierre 
sugerencia

Observación Sugerencia revisada

Estado final sugerencia

ID

 Modelo Gobierno Abierto de Bogotá 
Recopilacion  y trámite de sugerencias ciudadanas - Iniciativa Conoce- Propone - Prioriza 

Secretaría Distrital de Integración Social
Vigencia 2025

Identificación de la sugerencia Respuesta inicial al ciudadano Análisis inicial de la sugerencia Presentación al Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Recomendación de 
implementación de la 

sugerencia según revisión 

62

5419322025 6/10/2025 Carmen Cruz
Subdirección Local 
Bosa 

La peticionaria sugirió realizar ajustes 
para que cuando hagan ejercicios no 
haya tanta concentración de personas en 
un mismo espacio y sugirió que den más 
tiempo al momento de comer 

Sugerencia ya 
implementada 16/10/2025 S2025187036 SI SI 

La Subdirección Local Bosa informó a la peticionaria que se 
revisará la programación y la asistencia de los diferentes 
grupos para procurar una mejor distribución de los 
espacios, garantizando condiciones adecuadas de 
comodidad y seguridad para todas las personas. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5370702025 7/10/2025
Jesús Francisco 
Carreño Alvarado

Subdirección para la 
Adultez

El peticionario sugirió que los juegos se 
realicen dos veces al mes en distintas 
modalidades 

Sugerencia 
implementada 28/10/2025 S2025196096 SI SI 

La Subdirección para la Adultez informó al peticionario que 
su sugerencia se tendrá en cuenta, reconociendo la 
importancia de estos espacios para promover la 
convivencia, la participación y el bienestar integral de las 
ciudadanas y los ciudadanos vinculados al servicio NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5419032025 7/10/2025
María Ernestina 
Castellanos Niño

Subdirección Local 
Bosa 

La peticionaria sugirió que en las 
instalaciones de Centro Día Campo 
Verde se  hace necesario una cartelera 
informativa, el arreglo del ascensor, 
capacitaciones con el Sena e incentivar 
la asociatividad empresarial.

Sugerencia ya 
implementada 24/10/2025 S2025193507 SI SI 

La Subdirección Local Bosa informó a la peticionaria que en 
la actualidad, el Centro Día cuenta con una cartelera 
ubicada en la entrada principal, donde se publica 
información sobre actividades. 
El ascensor se encuentra actualmente en proceso de 
garantía, se están adelantando las gestiones necesarias 
con el proveedor para garantizar su adecuado uso.
Respecto a las capacitaciones y talleres con el SENA, se 
han desarrollado diversas acciones formativas a lo largo del 
año, y referente al Fomento de la asociatividad y el 
emprendimiento ha realizado procesos de caracterización y 
fortalecimiento de Emprendimientos. NA NA NA NA NA NA NA NA NA

65

5470262025 9/10/2025
Julieth Michelly 
Vargas Silva

Subdirección para la 
Adultez

La peticionaria sugirió que se realicen 
más actividades creativas, manualidades 
y aeróbicos. 

Sugerencia ya 
implementada 30/10/2025 S2025197883 SI SI 

La Subdirección para la Adultez informó a la peticionaria 
que el equipo de apoyo a la supervisión realizará 
seguimiento y acompañamiento técnico a los servicios para 
garantizar la implementación efectiva y sostenida de 
actividades creativas, artísticas, recreativas y deportivas, 
promoviendo la participación de los usuarios y la 
diversificación de las estrategias pedagógicas según los 
gustos, intereses y capacidades de la población. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5502422025 9/10/2025

Yilmer  Peña 
Muñoz

Comisaria de Familia 
Teusaquillo

La peticionaria sugirió que cuando se 
envié por correo electrónico la citación  
se especifique el link.

Sugerencia 
implementada 14/10/2025 S2025185211 SI SI 

La Comisaria de Familia Teusaquillo informó al peticionario 
que la sugerencia será tenida en cuenta para futuras 
ocasiones. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5448342025 10/10/2025
Angie Katherine 
Gamboa

Subdirección Local 
Ciudad Bolivar 

La peticionaria sugirió que se realice un 
cambio en el menú en el comedor 
Comunitario Arborizadora Alta No viable 22/10/2025 S2025191435 SI SI 

La Subdirección Local Ciudad Bolívar informó a la 
peticionaria que la operación de los comedores 
comunitarios es contratada con entidades externas, para 
este caso, con el Instituto Distrital para la Protección de la 
Niñez y la Juventud (IDIPRON) y que la sugerencia fue 
enviada a este Instituto para "implementar acciones de 
mejora en la preparación del alimento garantizando que 
este pueda ser consumido por los beneficiarios" NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5634992025 16/10/2025 Vicente  Fonseca
Subdirección Local 
Suba

El peticionario sugirió la instalación de un 
bicicletero, aseo e higiene en el comedor 
y sus alrededores y que cuando se 
realice el alquiler del salón lo entreguen 
limpio. No viable 31/10/2025 S2025198407 SI SI 

La Subdireccion Local de Suba informó que la instalación 
de un bicicletero no está contemplada dentro de los 
requisitos de cumplimiento en el anexo técnico del servicio.
En cuanto al aseo e higiene dentro y fuera de las 
instalaciones del Comedor Comunitario, se le indicó que 
según el convenio con el asociado, la limpieza y 
desinfección general debe realizarse una vez finalice el 
consumo de la última ración de comida y que se habló con 
la policía del sector para que refuerce los recorridos allí. 
Sobre el último punto, la solicitud se le enviará a la Junta de 
Acción Comunal. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5734482025 20/10/2025 Anónima
Subdirección Local 
Rafael Uribe Uribe

El (la) peticionario (a) sugirió que el aseo 
no se realice en horario de salida de los 
cursos. 

Sugerencia ya 
implementada 7/11/2025 S2025202788 SI SI 

La Subdirección Local Rafael Uribe Uribe informó al 
peticionario (a) que aunque en las instalaciones del CDC 
existen unos horarios y rutinas de limpieza específicos, el 
uso del baño no será restringido en su totalidad, por lo que 
se garantizará durante el proceso de desinfección mínimo 
uno en funcionamiento. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5975142025 4/11/2025 Anónima

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El (la) peticionario (a) sugirió agilizar la 
entrega de almuerzos con una persona 
adicional en el punto de servido de 
comidas No viable 25/11/2025 S2025214553 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informó al 
peticionario (a) que la cantidad y rol del personal asignado 
al comedor están definidos contractualmente y financiados 
dentro de la estructura de costos del servicio, por este 
motivo, cualquier modificación en el número de personas 
destinadas al servido debe obedecer a los criterios técnicos 
y presupuestales vigentes, los cuales no pueden variarse 
dentro de la ejecución del convenio actual. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5983652025 4/11/2025 Anónima

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El peticionario sugirió incorporar platos 
como arroz con pollo y arroz chino en el 
menú y mejorar la forma de servir la 
comida en el Comedor Comunitario 
Buenavista. No viable 25/11/2025 S2025214436 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informó al 
peticionario (a) que el suministro y consumo de 
preparaciones como el arroz con pollo o el arroz chino 
representa un riesgo significativo para la salud pública, al  
incrementarse exponencialmente la probabilidad de 
contaminación cruzada y brotes de enfermedades 
transmitidas por alimentos (ETA). Por tal motivo, no es 
viable su solicitud. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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5983742025 4/11/2025
Juan Mauricio 
Vargas Romero

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El peticionario sugirió cambiar los 
utensilios del Comedor Comunitario 
Buenavista. En revisión 25/11/2025 S2025214459 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informó al 
peticionario (a) que se programará una nueva visita de 
supervisión para el día 8 de diciembre de 2025, en la cual 
se validará el estado del menaje, particularmente los vasos, 
el estado de las mesas y mobiliario del comedor, así como 
la necesidad de emitir observaciones o requerimientos al 
asociado, si a ello hubiere lugar. NA NA NA NA NA 19/01/2026 NA NA NA

Está pendiente la respuesta desde la 
Subdirección de Nutrición al seguimiento 
realizado desde la Dirección de Análisis 
y Diseño Estratégico el día 19/01/2026
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6020002025 5/11/2025
Janeth Vargas 
Pinzón

Subdirección Local 
Bosa 

La  peticionaria sugirió que se dicten 
cursos de pintura de cerámicas y arte 
country.  

Sugerencia ya 
implementada 14/11/2025 S2025207826 SI SI 

La Subdirección Local Bosa informó a la peticionaria que a 
principio de año se ofertó el curso de pintura en tela y 
cerámica, pero no se completó el cupo, sin embargo para el 
próximo, se tendrá en cuenta su solicitud. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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6082812025 10/11/2025 Adelina Martínez
Subdirección Local 
Fontibón 

La  peticionaria sugirió cambios en las 
preparaciones de los alimentos.

Sugerencia ya 
implementada 13/11/2025 S2025207126 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informó a la peticionaria 
que se socializó la información suministrada en la petición 
con el operador del servicio. Asimismo, se remitió la 
solicitud al equipo supervisor de los comedores 
comunitarios de la Secretaria Distrital de Integración Social, 
quienes realizan la verificación periódica al cumplimiento de 
las acciones establecidas en el servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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6197002025 10/11/2025 Jorge Patiño
Subdirección Local 
Martires 

El peticionario sugirió que exista 
vigilancia permanente por cámara en 
salones, comedores y demás espacios 
del jardín. 

Sugerencia ya 
implementada 12/11/2025 S2025206564 SI SI

La Subdirección Local de Los Mártires informó al 
peticionario que el jardín ya cuenta con cámaras de 
vigilancia distribuidas en diferentes puntos de la unidad las 
cuales están a cargo de la empresa que presta el servicio 
de vigilancia y cuya operación y monitoreo se realiza en 
coherencia con lo establecido en la Ley 1098 de 2006 
Articulo 31 donde se establece el derecho a la seguridad 
personal por lo cual cualquier medida, como la instalación 
de cámaras, debe garantizar esta seguridad sin invadir su 
privacidad de manera indebida y cumpliendo con los 
protocolos de la entidad. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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6348302025 20/11/2025 Anónima

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El (la) peticionario (a) sugirió cambios en 
el menú y que en los baños coloquen 
utensilios de aseo

Sugerencia ya 
implementada 9/12/2025 S2025223433 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimiento explicó al 
peticionario(a) por qué los alimentos que solicitó sean 
cambiados en el menú deben estar ahí.
Así mismo, respecto a lo manifestado sobre el uso del baño 
y la disponibilidad de implementos de aseo, durante la visita 
del pasado 26 de noviembre se constató que todas las 
áreas del Comedor Comunitario se encuentran en óptimas 
condiciones de orden, limpieza y desinfección, de igual 
forma se evidenció que las instalaciones sanitarias cuentan 
la dotación requerida NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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6641302025 2/12/2025
José Alberto 
Laiton Cifuentes 

Dirección de 
Nutrición y 
Abastecimiento

El peticionario sugirió que en el Comedor 
Belén ofrezcan bebidas calientes No viable 19/12/2025 S2025229442 SI SI 

La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informó al 
peticionario que la inclusión de bebidas calientes no se 
contempla dado que no son consumidas habitualmente en 
este tiempo de comida (almuerzo), adicionalmente 
generaría una sobre adecuación nutricional, pues sería un 
suministro en exceso de calorías y carbohidratos. Sin 
embargo, indicó que para futuros procesos contractuales se 
va a valorar la posibilidad de incluir bebidas calientes en las 
minutas NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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6835632025 5/12/2025
Nini Jhoana 
Prieto 

Subdirección Local 
Bosa 

La  peticionaria sugirió realizar 
estimulación temprana en el jardín La 
Libertad

Sugerencia ya 
implementada 22/12/2025 S2025231146 SI SI 

la unidad operativa cuenta con un Proyecto Pedagógico 
avalado, el cual orienta de manera clara el trabajo 
pedagógico con los niños y niñas. Este se desarrolla de 
forma estructurada y organizada por profesionales, de 
acuerdo con los grupos etarios atendidos: Sala Materna, 
Caminadores, Párvulos, Prejardín y Jardín. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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 7052212025 19/12/2025

Rafael Antonio 
Hernández 
Guzmán 

Subdirección Local 
Fontibón 

El peticionario sugiere realizar un 
llamado de atención para aquellas 
personas que botan el almuerzo

Sugerencia ya 
implementada 26/12/2025 S2025233695 SI SI 

La Subdirección Local Fontibón informa al peticionario que 
la situación fue socializada con el operador del servicio, con 
el fin de reforzar el cumplimiento del acta de compromiso 
de los servicios de alimentación integral y adelantar 
acciones pedagógicas con los participantes. NA NA NA NA NA NA NA NA NA


