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sugerencia no fue radicada |radicado del  [de la persona iaala el servicio y unidad operativa |enviada porla  |cual la Digital de la el requerimiento tipo como "en como "en Institucional ~ |revision” revision” i i6 i porla |razones por las cuales la dependencia
en Bogota te Escucha, deje imi cionaria del |se haasignado el |ala que hace referencia a persona i respuesta al requerimient| sugerencia cargado revisién” revision” do Gestiony |(Columna ) si |(Columnal), si | esits i oD TR OTD
el campo en blanco tipo sugerencia imiento ti icit y la sugerencia concreta ala imiento tipo otipo en Bogota te (Columna ), |(Columnal), |Desempeio |el Comité el Comité ala responsable de  |era viable, posterior a la revision del
Ve e ot | Bt forconn sunerencia | Eeruchacinones el e o Sl | e e o . a2l H i oo | s 1ottt i ot v
La Subdireccion Local Ciudad Bolivar informa al
peticionario que la profesional local durante el seguimiento
ala prestacion del servicio, realizala revision y
- - recomendaciones respecto al descomide en el comedor
Subdireccion Local || Peticionario sugiere que los nifios no Los Alpes con el fin de garantizar que se cumplan los
1 [14052025 300112025 Ansnima desperdicien la comida y no sea 13/01/2025  |$2025004596 si sl . NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Ciudad Bolivar d hada a la basura lineamientos establecidos en el anexo técnico, ademas, el
iesechal ASOCIADO debe tener en cuenta lo estipulado en el anexo
técnico donde refiere que al referirnos de los alimentos que
o son consumidos por los beneficiarios no se le llama
basura si no descomide.
La Subdireccién para la Vejez realiza seguimiento al
cumplimiento de los requisitos establecidos en los anexos
El Peticionario sugiere administrar y .
- Subdireccion parala |registrar los medicamentos en los téenicos del Talento Humano en las unidades operativas.
2 [202932025 16/01/2025  |Ancnima 2610212025 |S2025031210 si sl Este proceso incluye la verificacion de que el personal NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Vejez Centros de Ciudado por parte de
e cuente con los perfiles requeridos para los cargos de
personal especializado. auxiliares de enfermeria y profesionales de enfermeria,
conforme a los lineamientos técnicos y normativos vigentes.
La Subdireccién Local Barrios Unidos informa al
peticionario que las actividades que realiza el equipo de
profesionales, desde su perfil debe realizar
Subdirescion Local | E! Peticionario sugiere realizar siempre una actividad de inicio que sea lidica, dinamica o
3 [218742025 1700112025 [Anénima actividades para los Adultos Mayores en 4/02/2025  [S2025016294 si sl rompe hielo. Cada perfil de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Barrios Unidos ;
el CDC Maria Goretti acuerdo a un cronograma se rota en los dias de la semana
por un mes y cada dia se
manejan las actividades de acuerdo al tema programado
por el componente.
La Subdireccién para la Adultez informa al peticionario que
arala &1 sugiere dar orden &l equipo profesional mantiene su figura de autoridad frente
4 [398342025 20/01/2025  |Ansnima P 9 rden ¥ 1900212025 |$2025025910 si sl a cada una de las acciones grupales e individuales NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Adultez respeto en las joradas realizadas ) )
ejecutadas, mismas que han sido constatadas por el drea
de coordinacion.
La Subdireccion Local Suba informa al peticionario que los
s |4s03a2025 3totiz0zs | Maria Cilenia  [Subdireccion Local |La Pelicionario sugiere mejorar el mend, 022025 |s2025018705 s s menis offecidos en el comedor comunitario Lisboa, han NA NA NA A NA NA A A A
Naranjo Suba menos harinas en el Comedor Lisboa , planeados y por
nutricionistas-dietistas de la Subdireccion de Nutricion
La Subdireccién Local Suba informa al peticionario que el
N N N i h i i J
bt [strcsiontoca |12 Pt sl ot o (o inerii e i g o
6 |454512025 3110112025 2 los subsidios ya sea en efectivo o en 700212025 |$2025018859 si sl i’ : NA NA NA NA NA NA NA NA NA
DiazHerrera  [Suba > modalidad de atencion, no contempla hacer entrega de
especie. "
apoyo econémico en dinero efectivo u otra modalidad de
aporte econémico.
El Senvicio Integral de Atencion a la
Ciudadania - SIAC, informé que la
sugerencia seré tenida en cuenta en el
El Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania informa al proceso de actualizacién del "Protocolo
Juan Francisco |SETC0 Negr@lde oo iere que enla peticionario que el compromiso es mejorar de forma 25E° :08393“9'5’?5 “”5"'“‘“25“95 ‘PTlc’
7 |594972025 710212025 Neuta Neuta Atencion a la rolera dol SIAC Ia let o En revision sl Kl continua el senvicio, garantizando que todos los ciudadanos NA NA NA NA NA 003" que actualmente adelanta la
feuta Neu! Ciudadania cartelera del la letra sea grande que acuden a la Entidad reciban una atencion eficiente y de Oficina Asesora de Comunicaciones, en
calidag. el marco del proceso de comunicacion
estratégica de la Entidad. Desde la
Direccion de Andlisis y Disefio
Enprocesode  |Estratégico se sugirié al SIAC informar al
15107/2025|NA NA i i i
La Subdireccion Local de Usme -
I Peticionario sugiere que en el La Subdireccién Local Usme-Sumapaz informa al Sumapaz realizo un encuentro en el
Jose del Carmen | Subdireccion Local - s ; : .
8 [1030272025 4/03/2025 desarrollo de la huerta se realice con | En revision 2100312025 |S2025047648 si sl peticionario que se tendra en cuenta este tema como parte NA NA NA NA NA comedor comunitario Barranquilita con
Ramirez Acosta | Usme-Sumapaz personal campesino de la agenda, para fortalecer los procesos y revisar la la participacion del peticionario en el que
viabilidad de continuar con este proyecto, como parte de las Enprocesode  [se abordaron los temas de su
estrategias de inclusion social. 20/07/2025|NA NA
La Comisaria de Familia Usme 2 informa aa peticionaria
9 1081932005 101032025  Johanna Herera | COMisaria de Familia | La Peticionaria sugiere tener atencion 160312025 NA sl s que fue consultada la situacién con las profesionales y se NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Usme 2 prioritaria a madres con bebes en brazos. evidencia que se cumplio con los protocolos de atencion y
procedimientos disefiados por la Entidad.
Comisaria de Familia | La Peticionaria sugiere mantener orden La Comisaria de Familia Usme 2 informa 2 la peticionaria
10 (1082312025 6/03/2025 SoniaRivera [ o0 7 g8 llogada 1810312025 NIA sl sl que fue consultada la situacion y una vez verifcado el libro NA NA NA NA NA NA NA NA NA
de registros de usuarios no se evidencia su registro.
La Subdireccion Local Ciudad Bolivar informa a la
que se realizaré el reporte de la situacion al
11 [1110702025 710372025 Sancra Buitrago |SUbdireccion Local |La Peticionaria sugiere que la futa no se 1032025 | 2025042080 s s equipo de supervision del componente alimentacion, NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Ciudad Bolivar deberia dar con yogu nutricion y salubridad, de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, para que realicen la verificacion en el
marco de las acciones de seguimiento y evaluacion.
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1276572025

17/03/2025

Maria Victoria

Subdireccion Local
Fontibon

La Peticionaria sugiere de postre queso
con bocadillo

En revision

27/03/2025

52025049859

sI

La Subdireccion Local Fontibdn le informa a la peticionaria
que se socializé con el equipo que realiza la supervision del
cumplimento del anexo técnico de los comedores
comunitarios en el Distrito, con el fin de evaluar la
posibilidad del ajuste a la minuta para préximas vigencias.

NA NA NA

NA

19/01/2026|

NA

NA

La Subdireccién informa que se
encuentra a la espera de respuesta por
parte de Direccién de Nutricién y
Abastecimiento. Una vez se cuente con
esta, se abordara a a ciudadana del
comedor comunitario Selva Dorada para
explicarle de manera clara la decision
adoptada y, en caso de que aplique,
informarie sobre la implementacion del
cambio solicitado.

NA

14

16

19

20

21

23

2093132025

2550962025

2555012025

2742222025

2786462025

2817892025

2986992025

2987222025

1668462025

410412025

Omar Martinez

Subdireccion Local
Engativa

El Peticionario sugiere silla de ruedas
para las personas en condicion de
d

discapacidad .

10/04/2025

sl

sl

=) ToCar ENgaTva TToMma ar pelconans que
desde el 9 de abril de 2025, se dispone del dispositivo que
ayudaré a las personas con dificultades para caminar a
sentarse y desplazarse sobre ruedas, durante su

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

30/04/2025

Annima

Subdireccion Local
Ciudad Bolivar

El (la) peticionario (a) sugiere que los
nifios tengan uniforme sudadera, delantal
yjardinera.

No viable

7/05/2025

52025076137

sl

sl

La Subdireccion Local Ciudad Bolivar informa a el (1a)
peticionario (a), que no se contempla el uso bligatorio de
uniformes o prendas especificas como jardineras, con el fin
de evitar generar cargas economicas adicionales a las
familias beneficiarias del servicio.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

26/05/2025

Annima

Subdireccion Local
Rafael Uribe Uribe

I (la) peticionario (a) sugiere que
tengan acceso a internet.

No viable

sl

sl

La Subdireccion Local Rafael Uribe Uribe informa a el (1a)
peticionario (a) que por normativas internas establecidas
por la Entidad, no esta permitido comparti la red
inalambrica con usuarios externos al personal autorizado.
nalmente, se informa que el uso el servicio de
internet se reserva para fines estrictamente administrativos
y operativos del servicio.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

26/05/2025

Adriana Dugue

Subdireccion Local
Rafael Uribe Uribe

La peticionaria sugiere salidas a Museos
y diferentes sitios en Bogota y realizaion
de juegos didcticos.

29/05/2025

sl

sl

La Subdireccion Local Rafael Uribe Uribe informa que
desde la_coordinacion se estan adelantando gestiones y
articulaciones con otras Entidades para ampliar este tipo de
salidas, priorizando el acceso a espacios culturales,
artisticos y recreativos que enriquezcan la experiencia de
los participantes. Ademas, esta solicitud sera escalada a la
Subdireccion para la Vejez, con el fin de que sea tenida en
cuenta dentro de los procesos de planeacion y asignacion
de recursos futuros

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

5/06/2025

Calhu Visbal
Gomez

Subdireccion para la
Vejez

La peticionaria sugiere realizar clases de
yoga y talleres de teatro

24/06/2025

52025108250

S

sl

La Subdireccion para la Vejez informa que la Secretaria
orienta ylidera en el Distrito la formulacion y desarrollo de
politicas garantia de los derechos de los grupos
poblacionales wlnerables, con especial énfasis en la
prestacion de senvicios sociales dirigidos a la ciudadania
habitante de calle o en riesgo de estarlo.

NA NA

NA

NA

NA

NA

9/06/2025

Carlos Herrera

Subdireccion para la
Vejez

El Peticionario sugiere que por
intermedio de las embajadas de Brasil,
Francia y Estados Unidos se dicten
cursos del idioma oficial de estos paises

18/06/2025

52025104703

sl

sl

La Subdireccion para la Vejez informa que desde el equipo
técnico del Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche se
orientaré a la Unidad Operativa Cundinamarca para que
consulte la posibilidad de que este tipo de Organizaciones
Internacionales puedan ofrecer acciones que favorezcan el
aprendizaje de otros idiomas

NA NA NA

NA

NA

3/10/2025|

18/06/2025

Annima

Direccion de
Nutricion y
Abastecimento

EI (la) peticionario (a) sugierea que las
porciones contegan mayor gramaje

21072025

52025113638

sl

sl

La Direccién de Nutricién y Abastecimento informa al (1a)
peticionario (a) que los dias 6 y 17 de junio se realiz visita
técnica al Comedor comunitario Timiza, en el que se
identifico que el servicio se esta prestando conforme a lo
estipulado en términos de gramaje.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

El dia 8 de octubre, la coordinadora del

gratuitos de formacion en inglés.

NA

18/06/2025

Zulay Katherine
Martinez Vargas

Direccion de
Nutricién y
Abastecimento

La Peticionaria sugiere que en las
reuniones del comedor haya mayor
participacion, ya que solo asisten
personas mayores.

26/06/2025

5202511639

sl

sl

La Direccion de Nutricion y Abastecimento informa a la
persona peticionaria que todos los beneficiarios del
servicio hacen parte activa del procesos comunitario y
pueden participar en las actividades que se programan, sin
distincion de edad, con el propdsito de fortalecer el tejido
social y promover espacios de convivencia

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

18/06/2025

Edelmiira
Mendoza
Cabezas

Direccion de
Nutricién y

La peticionaria sugiere que en los
encuentros de bienestar comunitarios se
sencibilice alos participantes la

i el consumo de alimentos.

27/06/2025

52025111639

sl

sl

La Direccion de Nutricién y Abastecimento informa a la
persona peticionaria en todos los encuentros se reitera
como mensaje clave la importancia de consumir alimentos
de todos los grupos para diversificar la dieta y obtener asi
Ios nutrientes necesarios para mantenerse saludables,
particularmente las nifias, nifios y jovenes, quienes se
encuentran en periodo de crecimiento y desarrollo

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3054182025

20/06/2025

Annima

Subdireccion Local
Fontibon

I (la) peticionario (a) sugiere que el
aseo se realice antes de las 7:00 am en
el Centro de Desarrollo Comunitario La
Giralda.

25/06/2025

52025109400

@

sl

peticionario (a) que el personal de aseo inicia labores a las
6:00 a.m. y que segin los lineamientos del contrato 6584-
2024, primero se realiza el aseo a las oficinas de los
funcionarios y en segundo lugar a los espacios del CDC La
Giralda, para el caso, los salones. Sin embargo, sefialan
que este orden se altera segun las novedades, ya sea por
actividades programadas.

previamente o seglin un rapido recorrido adelantado por
parte del personal.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3104722025

25/06/2025

Jorge Luis
Quintero
Sepulveda

Subdireccion para la
Vejez

Sugerencia referente a la entrega de kit
de aseo en el Centro de Cuidado
Transitorio Los Caminantes

2/07/2025

52025113773

S

sl

La Subdireccion para la Vejez informa al peticionario que a
partir del inicio de la operacién de los nuevos Convenios de
Asociacion en las seis Unidades Operativas del servicio
Cuidado Transitorio Dia — Noche para el afio 2025, el(la)
usuario(a) podra solicitar directamente en cada unidad
operativa los insumos que requiera para llevar a cabo sus
rutinas de autocuidado.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

2

3138802025

26/06/2025

Annima

El (la) peticionario (a) sugiere realizar
los dias sabados y salidas

Local
Rafael Uribe Uribe

pedagogicas

04/072025

52025115216

@

sl

La Subdireccion Local Rafael Uribe Uribe informé a el (la)
peticionario (a) que desde la coordinacion del Centro Dia se
estan adelantando gestiones y articulaciones con otras
instituciones para ampliar la oferta de salidas culturales,
artisticas y recreativas dentro de la ciudad. Ademas, esta
solicitud serd escalada a la Subdireccion para la Vejez, con
el fin de que sea tenida en cuenta dentro de los procesos de|

planeacion y asignacion de recursos futuros.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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26

27

3221752025

1/07/2025

I (la) peticionario (a) sugiri6 que no se

irecoion Lo
Ansnima Usme-Sumapaz

la comida y el refuerzo de
habitos de higiene.

17/07/2025

52025125423

3

sl

La Subdireccién Local Usme-Sumapaz informé a el (la)
peticionario (a) que se realizo visita a la unidad operativa
Barranquilita y se convoc al equipo de trabajo con el fin de
socializar las observaciones presentadas y se brindaron
recomendaciones para atender a estas sugerencias.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3326812025

7/07/2025

Eulises Rubio

ut
Vasquez Vejez

I peticionario sugiere que no sea
negado el cupo al sevicio que sea
solicitado.

No viable

16/07/2025

52025124269

3

sl

Cuidado Transitorio Dia — Noche cuenta con horarios.
definidos de ingreso (8:00 a 9:00 a.m. para jomada diurna y
6:00 a 7:00 p.m. para jornada nocturna), establecidos para
garantizar el cumplimiento de las actividades y la adecuada
planeacién del servicio, incluyendo la preparacion de
alimentos segin el nimero de cupos. Solo en casos
excepcionales —como referenciaciones de personas

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3319372025

9/07/2025

Luz Marina
Gonzalez

Subdireccion Local
Antonio Narifio

La peticionaria sugirié la implementacion
de una campafia para mantener un
ambiente limpio.

15/07/2025

52025122587

S

sl

La Subdireccién Local Puente Aranda Antonio Narifio
informé a la peticionaria que se hara el respectivo
seguimiento a los participantes para evaluar la
implementacion de una campaiia de concientizacion,
conforme a sus sugerencias.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

28

30

31

32

33

34

3371422025

11/07/2025

Oscar Javier
iafio Cipagauta

Subdireccion para la
Adultez

El peticionario sugirio el reiro de los
andenes y la restructuracion de la av. 6
como recuperacion del espacio publico.

No viable

1/08/2025

52025135338

sl

sl

tratar temas de seguridad, salubridad, u otros,

que estén relacionados con el asentamiento de personas y
cosas en el espacio publico, o traslados de las y los
ciudadanos habitantes de calle sin su libre consentimiento,
competencias que, son propias de la Alcaldia Local, entre
otras, segin corresponda misional y probatoriamente y, que
por el contrario, si es competencia de la SDIS ofertar sus
programas a quienes logra identificar y caracterizar como
poblacién habitante de calle, lo cual no es atn de recibo en
el presente caso.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3605272025

23/07/2025

Subdireccion Local

Amparo Surez
ra Fontibon

La peticionaria sugirid que en el Centro
Dia Amaru sean modificados los horarios
de las actividades

No viable

29/07/2025

52025132334

sl

sl

La Subdireccion Local Fontibn sugiri6 ala peticionaria
acceder a la modalidad Centro Dia Redes de

Cuidado Comunitario, que actualmente se encuentra
operando todos los jueves, en un horario e 2:00 — 4:00 pm
en el Salén Comunal Versalles, ubicado en la KR 108 # 22-
68.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3671122025

28/07/2025

Rafael Antonio
Hernandez

Subdireccion Local
Guzmén Fontibon

El peticionario sugiere Ia preparacion de
mazamorra boyacense.

No viable

31/07/2025

52025134436

sl

sl

La Subdireccion Local FontibGn informo al peticionario que
actualmente el ciclo de mends no contempla el mazamorrin
boyacense dentro de los alimentos o

preparaciones planificadas.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3895612025

31/07/2025

Direccion de
Nutricion y
Abastecimiento

Zulay Patricia
Sola Hernandez

La peticionaria sugirié que los talleres se
realicen los dias sabados.

13/08/2025

52025141106

sl

sl

La Direccién de Nutricién y Abastecimento informé a la
peticionaria que al menos uno de los proximos encuentros
se llevara a cabo un dia sabado. La informacién relacionadal
con la fecha y hora de la convocatoria se dispondra en la
unidad operativa, a partir de los mecanismos de difusién ya
establecidos por Ia o él responsable del servicio.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3879392025

1/08/2025

Subdireccion Local

Annima Chapinero

I (la) peticionario (a) sugirid la
preparacion de arroz con pollo.

No viable

6/08/2025

52025137758

sl

sl

La Subdireccion Local de Chapinero informo al peticionario
(a) que el suministro de este plato presenta riesgos en la
manipulacion de los alimentos, aunado a que dificulta el
control preciso de las porciones de proteinas y cereales, lo

ue podria comprometer el cumplimiento de los objetivos
nutricionales del programa.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3883242025

5/08/2025

Subdireccion
Administrativay
Financiera y Apoyo
Logistico

Eric Alexander
Granados Angel

El peticionario sugirié cambiar los termos.
donde ofrecen café y aromatica.

21/08/2025

52025146493

sl

sl

La Subdireccion Administrativa y Financiera informé al
peticionario que se ha programado la entrega de nuevos
termos para bebidas calientes y frfas destinados para la
unidad operativa CASA LGBTI SEBASTIAN ROMERO.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3906552025

6/08/2025

Direccion de
Nutricion y
| Abastecimiento

Guillermo Soto
Parra

El peticionario sugirio cambios en el
mend.

19/08/2025

52025143744

sl

sl

La Direccién de Nutricion informo al peticionario que el dia
15 de agosto de este afio se realizo un visita al comedor
Belén y que no se encontraron hallazgos,

evidenciandose el cumplimiento del ciclo de ment
establecido

NA

NA

NA

NA

NA

NA

35

3971572025

12/08/2025

Direccion de
Nutricion

Anonima Abastecimiento

El (la) peticionario (a) sugirio un
aumento en la porcién de los alimentos y
mas azucar en los jugos

29/08/2025

52025143744

sl

sl

respecto a la cantidad de sopa servida, se program una
visita de supervision al comedor Cruces Il, ubicado en la
Iocalidad de Santa Fe, para el dia 2 de septiembre de 2025.
Sobre la segunda parte de la sugerencia, se le indicé al
ciudadano que los gramajes de aziicar responden a
estrategias en salud publica generadas para mejorar la
salud de la poblacion en general y reducir el riesgo de

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

37

38

39

4007942025

12/08/2025

Subdireccion Local
Angie Leon Fontibon

La peticionaria sugirié que se respete la
fila en los jardines infantiles.

21/08/2025

52025146551

sl

sl

La Subdireccion Local Fontibn informo a la peticionaria
que en aras de sensibilizar a las familias frente al
procedimiento de ingreso y salida de los jardines, se
socializara pieza comunicativa como herramienta que
permita recordar la importancia de mantener el orden y
respeto frente al proceso.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

4006812025

12/08/2025

Subdireccion Local

Jennifer Chirinas | Fontibon

La peticionaria sugiri6 abrir la puerta de
ingreso antes de que llueva

19/08/2025

52025144354

sl

sl

La Subdireccion Local Fontibén informo a la peticionaria
que en situaciones particulares de lluvia, se permite dar
inicio unos minutos antes al proceso de ingreso de familias
para facilitar la movilizacion de los nifios y nifias a sus
hogares.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

4008512025

12/08/2025

Yefry Arturo
Flores Pérez

Subdireccion Local
Fontibon

El peticionario sugirié una modificacion
en el menu del almuerzo.

No viable

/08/2025

sl

sl

La Subdireccién Local FontibGn informo al peticionario que
se adelants el proceso de analisis y revision de las minutas
actuales, dando como resultado un nuevo ciclo de mends
que aporta los nutrientes que requieren los nifios y las nifias
para su adecuado estado nutricional, con el objeto de
brindar variedad de alimentos y mejorar el aporte de
nutrientes, se disminuyo la cantidad de preparaciones
“sopas” que hacian parte de las minutas.

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

4168162025

20/08/2025

Senicio Integral de
Atencion a la

Annima Ciudadania

I (la) peticionario (a) sugirio la dotacion
de sillas

En revision

3/09/2025

52025155567

3

sl

El Senvicio Integral de Atencion a la Ciudadanta informo al
peticionario que se estan evaluando las condiciones el

espacio disponible con el fin de aumentar la capacidad de
sillas y asi ofrecer una mayor comodidad a los ciudadanos

que visitan nuestras instalaciones.

NA NA NA

NA

NA

19/01/2026|

En revision

EI Servicio Integral de Atencion a la
Ciudadania informé que una vez se
realice el ajuste se le enviara
comunicacién al peticionario
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41

42

4223482025

21/08/2025

Luis Felipe
Rodriguez

Subdireccion para la
Adultez

El peticionario sugirio continuar con los
ki

talleres de Karaoke. 29/08/2025

52025152375

sl sl

La Subdireccion para la Adultez informé al peticionario que
Ias actividades de expresion artistica, deportiva o cultural,
son muy importantes dentro del servicio, ya que aportan en
procesos de interaccion y fomentan el fortalecimiento y

de las i conjuntas, y que, por lo
tanto, se seguiran implementando estas actividades dentro
del servicio.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

4338492025

25/08/2025

Annima

Subdireccion Local
Antonio Narifio

I (la) peticionario (a) sugirié no

endulzar las bebidas. 8/09/2025

52025158607

sl sl

al peticionario que algunos participantes pueden tener

médicas especificas conel
consumo de azicar, por lo que, se e solicité que infome
oportunamente al equipo profesional del Centro Dia,

oporte
médica).

NA

NA

NA

NA

NA

4337982025

26/08/2025

Annima

Subdireccion Local
Antonio Narifio

I (la) peticionario (a) sugiri realizar

actividades y salidas pedagdgicas 8109/2025

52025158540

sl sl

La Subdireccion Local de Puente Aranda-Antonio Narifio
informo que, aunque se realizaron diversas actividades
recreativas y salidas durante los meses de julio y agosto,
algunas solicitudes no pudieron ser incluidas este afio por
limitaciones logisticas, de espacio y asistencia. No
obstante, se tendran en cuenta para futuras

Encuantoa la de los

alimentos, se reiter6 el cumplimiento de los lineamientos
sanitarios vigentes y se realizara verificacion del
procedimiento para garantizar la calidad del servicio.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

4478322025

28/08/2025

Annima

cal

I (la) peticionario (a) sugiri
de rana con los diferentes

Lo
Antonio Narifio

grupos de Centro dia. 8109/2025

52025158569

sl sl

La Subdireccion Local Puente Aranda Antonio Narifio
informé al peticionario que su propuesta ha sido valorada
positivamente, teniendo en cuenta que contribuye al
fortalecimiento de Ia integracion social,por lo cual, el equipo
del Centro Dia La Fraternidad evaluara la

viabilidad logistica y organizativa de la actividad, con el fin
de programar el campeonato en el marco de la agenda de
actividades recreativas. Una vez definida la fecha, sera
informada oportunamente a todos los participantes.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

44

4555762025

1/09/2025

Brenda Malageria

Local

Usaquen

La peticionaria sugirié reforzar el lavado

de manos a la hora de la salida. 17/09/2025

52025165144

sl sl

La Subdireccion Local de Usaquén informé que el Jardin
Infantil Orquideas aplica el protocolo de habitos de vida
saludable definido por la Secretaria Distrital de Integracién
Social, el cual incluye el lavado frecuente de manos como
practica de autocuidado. Atendiendo la sugerencia, se
establecio didlogo con la docente titular del grupo para
reforzar el cumplimiento del protocolo y fortalecer la

e las e

n que los
nifios y nifias al finalizar la jornada, reafirmando el

con su bienestar y atencion
integral.

NA

NA

NA

NA

NA

45

4483132025

21092025

Rosalba Buitrago
Vargas

Subdireccion Local
Antonio Narifio

La peticionaria sugirié arreglar el piso del

patio en el Centro Dia La Fraternidad. | En revision 10/09/2025

52025160551

sl sl

Se inform que el Centro Dia La Fraternidad funciona en un
inmueble en arriendo, por lo cual las adecuaciones
estructurales, como el mantenimiento del piso, deben ser
gestionadas por la propietaria del predio. La solicitud ya fue
remitida para su intervencion y se esté a la espera de
respuesta. En cuanto al cerramiento del patio, la solicitud
se encuentra en evaluacion técnica, conforme a los
procedimientos establecidos.

NA

NA

15/01/2026|

NA

En revision

Desde la Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico - DADE se realiz
seguimiento a la sugerencia, y la
Subdireccion Local de Puente Aranda -
Antonio Nariio informo sobre las
gestiones realizadas para atender a la
sugerencia. Luego de esto, desde DADE
se sugirid que se le informe a la
peticionaria sobre las acciones
adelantadas hasta el momento.

46

4483452025

21092025

Rosalba Larrota

Subdireccion Local
Antonio Narifio

La peticionaria sugirid arreglar el piso y

colocar plasticos para el frio. En revision 12/09/2025

sl sl

La Subdireccion Local informo que se reconocen areas del
Centro Dia La Fraternidad con deterioro que afecta la
comodidad y seguridad de los participantes. Dado que el
inmueble es arrendado, las adecuaciones estructurales
deben ser gestionadas por la propietaria, a quien

remitié solicitud formal de intervencin. Adicionalmente, la
propuesta de encerrar el patio fue remitida a la
Subdireccion de Plantas Fisicas para su evaluacién técnica
y definicion de acciones conforme a los procedimientos
establecidos.

NA NA NA

NA

NA

15/01/2026|

NA

En revision

Desde la Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico - DADE se realiz
seguimiento a la sugerencia, y la
Subdireccion Local de Puente Aranda -
Antonio Nariio informo sobre las
gestiones realizadas para atender a la
sugerencia. Luego de esto, desde DADE
se sugirid que se le informe a la
peticionaria sobre las acciones
adelantadas hasta el momento.

a7

4666222025

9/09/2025

Humberto
Lozano

Bosa

El peticionario sugirio que en un saldn se

pueda adaptar una biblioteca, No viable 1610912025

52025164402

S

sl

La Subdireccion Local de Bosa informo que en el CDC
Porvenir los espacios disponibles son limitados, contando
Gnicamente con cuatro aulas destinadas al desarrollo de
procesos y actividades propias de Ia unidad operativa. Por
esta razon, no es posible adaptar un nuevo espacio para
biblioteca dentro del centro. Se sugirié al peticionario
gestionar la posibilidad de uso en salones comunales u
otros equipamientos cercanos del sector.

NA

NA

NA

NA

NA

48

4916622025

16/09/2025

taria Isabel

M
Monroy

Subdireccion Local
Fontibon

La peticionaria sugirid un curso de

para méaquinas de coser. |En revisién

sl el

La Subdireccion Local de Fontibn informo que la solicitud
seré evaluada por el drea correspondiente, considerando
los principios de mejoramiento continuo y pertinencia de la
oferta formativa. EI CDC La Giralda gestiona nuevas
propuestas de cursos en funcion de las necesidades de la
comunidad y mantiene informada a la ciudadania a través
de carteleras, el micrositio web institucional y un cédigo QR
disponible en sus instalaciones, donde se publica la oferta
de formacion.

NA NA NA

NA

NA

19/01/2026|

NA

En revision

La Subdireccion Local de Fontibon
informo que se encuentra trabajando en
la adecuacion de una nueva Sala de
Mégquinas de Confeccion y que una vez
se surta este proceso, la ciudadana seré
contactada directamente para invitarla a
participar en la oferta formativa vigente,
dando asi respuesta de fondo a su

49

4829842025

16/09/2025

Annima

Subdireccion Local
Usaquen

I (la) peticionario (a) sugirio que las
docentes estén atentas de la salida de
los estudiantes de las aulas de clase.

30/09/2025

52025175339

S

sl

La Subdireccion Local de Usaquén informo que en el Jardin
Infantil Barrancas la atencion a nifias y nifios se desarrolla
bajo un enfoque pedagdgico integral que incluye cuidado
calificado y acompafiamiento permanente. Se precisé que,
cuando la profesional de atencion debe ausentarse del aula,
siempre se cuenta con el apoyo de una auxiliar pedagdgica,
garantizando que los menores no queden solos. Ademas,
se realizé una sensibilizacion con el talento humano sobre
e cuidado calificado, con el fin de fortalecer la integridad y
seguridad de los nifios y nifias y la calidad del servicio
prestado.

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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revisién)
La Subdireccion Local de Los Martires informé que el
Comité Operativo Local del Fenémeno de Habitabilidad en
Calle se retine mensualmente para implementar la Politica
50 E\ (Ia) peticionario (a) sugirié al actual Publica Distrital sobre este tema, cuyo préximo encuentro
(calde, tomar como referencia las se realizara en octubre. Asimismo, se adelantan gestiones
politicas publicas disefiadas por el ex parala atencion y reubicacion de la poblacion habitante de
administrador Enrique Pefialosa, en calle, en articulacion con las estrategias distritales vigentes
Subdireccion Local | relacion a la recuperacion del espacio parala recuperacion del espacio piblico y la garantia de
4856842025 17/09/2025 | Angnima Martires piblico 2610912025 [ 52025172698 sl sl derechos. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local parala Integracion Social de Usme y
51 El (l2) peticionario (a) sugiri6 fomentar Sumapaz indic6 que las acciones adelantadas por el equipo
Subdireccion Local [ Ias normas de convivencia al interior del local buscan asegurar la mejora continua en todos los
4303432025 25/08/2025 [ Anonima Usme-Sumapaz | Comedor Charala 11/09/2025 | 52025161522 sl sl procesos relacionados con la prestacion del servicio. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Desde la Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico - DADE se realizo
seguimiento a la sugerencia, y la
Subdireccion Local de Puente Aranda -
52 Antonio Narifio informo sobre las
gestiones realizadas para atender a la
La Subdireccion Local Antonio Narifio informé al sugerencia. Luego de esto, desde DADE
El (la) peticionario (a) sugiri6 cambiar el peticionario (a) que ya se ha remitido la solicitud formal a la se sugiri6 que se le informe a la
Subdireccion Local [ piso y cubrir el patio del Centro dia La duefia del predio, solicitando la intervencion peticionaria sobre las acciones
4965092025 190912025 |Anonima Antonio Narifio Fraternidad En revision 310/2025  |S2025179311 sl sl alas NA NA NA NA NA 15/01/2026|NA NA En revision adelantadas hasta el momento.
Desde la Subdireccion Local de Fontibn
se informo que se realizo visita de
implementacion de las acciones
adoptadas por el operador, tales como la
socializacion permanente con los
participantes sobre el manejo individual
53
La Subdireccion Local Fontibn informo al peticionario (a)
El (Ia) peticionario (a) sugiri6 que en el que se socializ la informacion con el operador del comedor, Analisis y Disefio Estratégico se sugirio
Subdireccion Local | Comedor La Giralda se establezcan y asi mismo implementar las acciones de mejora informar sobre estas acciones al
5120832025 22/09/2025 | Andnima Fontibon normas de higiene En revision 111012025 | 52025176197 sl sl correspondientes. NA NA NA NA NA 27/01/2026[NA NA peticionario(a),
T Tocal Suba mformo & Ta peticionania que se
dio a conocer a la Corporacion La Cometa la situacion
54 Sandra Patricia La peticionaria sugiri que la preparacion presentada en relacion con la congestion en la prestacion
Rot Subdireccion Local | de postres se optimice para evitar la del servicio, con miras a que se tomen las medidas que
5027302025 22/09/2025| Cardenas Suba congestion en el Comedor Lisboa. 2110/202552025178243 sl sl optimicen la fluidez en la distribucion de los alimentos NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local Bosa informo al peticionario (a) que
los jardines infantiles desarrollan acciones de
que promueven la participacion activa de
55 Ias familias en los procesos educativos y de cuidado,
fortaleciendo su rol en el desarrollo y bienestar de las ninas
Subdireccion Local | El (a) peticionario (a) sugiri6 fomentar y los nifios, y consolidando entornos protectores y
5125722025 25/09/2025 | Andnima o seguimiento con Psicologia 310/2025  |S2025179148 sl sl corresponsables NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién Local de Bosa informé al peticionario(a)
que, en el marco del proceso de seguimiento al estado de
56 salud de los participantes, se solicita a las familias el
soporte de la incapacidad médica expedida por el
profesional de salud tratante, con el propdsito de
El (la) peticionario (a) sugiri6 que cuando documentar adecuadamente Ia situacion, dar continuidad al
Subdireccion Local  [los nifios se encuentren enfermos, no se acompafiamiento institucional y garantizar el
5125592025 25/09/2025 | Andnima o les solicite incapacidad 310/2025  |S2025179154 sl sl restablecimiento efectivo del derecho a la atencion integral. |NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Bosa informé al peticionarioa)
5 que en la minuta patrén se encuentra establecida la
El (Ia) peticionario (a) sugirio darle mas cantidad de agua suministrada diariamente, la cual esta
Subdireccion Local  [agua a los nifios en el Jardin Sembrando incorporada de manera intrinseca dentro del ment ofrecido
5125152025 25/09/2025 | Annima Bosa Camino 310/2025  |S2025179164 sl sl a los nifios y nifias. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién Local de Bosa informé al (la)
peticionario(a) que los jardines infanties realizan jornadas
58 de sensibilizacion para padres y cuidadores sobre higiene
El (la) peticionario (a) sugirié fortalecer el personal y prevencion de afecciones como la pediculosis,
Local & higiene personal en dentro de una estrategia para fomentar habitos saludables
5124942025 25/09/2025 | Annima Bosa especial con los nifios que tiene piojos 310/2025  |$2025178686 sl sl desde la primera infancia. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Chapinero informé al (Ia)
50 peticionario(a) que se han implementado acciones
El (Ia) peticionario (a) sugirio que se destinadas a fortalecer el sentido de corresponsabilidad
Subdireccion Local | tenga una llave para el uso de los bafios entre los participantes del servicio y a garantizar
5175322025|  29/09/2025| Anénima Chapinero con el fin de controlar el aseo 1/10/2025| sl sl condiciones adecuadas de salubridad y convivencia. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
60
La Subdireccion Local de Antonio Narifio informé al (1a)
El (la) peticionario (a) sugiri6 que cuando peticionario(a) que esta practica se realiza en las dinamicas
Subdireccion Local  [ingrese un participante al Centro dia La grupales, aunque se procura garantizar su ejecucion
5155652025 20/09/2025 | Andnima Antonio Narifio Fraternidad se le de la bienvenida 8102025 |S2025182438 sl sl constante y oportuna. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Fontibon informo al (1a)
e el sera ala
instructora iente para su debida 6
61 Asimismo, se transmiliré la importancia de innovar en el
desarrollo de los proyectos durante el proceso formativo,
procurando que estos sean crealivos, variados, llamativos,
renovados e interesantes, con el fin de enriquecer la
Subdireccion Local  |El (1a) peticionario (a) sugiri6 que los experiencia de aprendizaje y fomentar una mayor
5240052025 300092025 |Andnima Fontibon cursos sean actualizados 910/2025 |$2025183259 sl sl motivacion entre los participantes. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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Identificacion de la sugerencia Respuesta inicial al ciudadano Andlisis inicial de la sugerencia Presentacion al Comité Institucional de
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ID [Identificador de la Fechadela |Nombre del iaa de la Observacién Sugerencia Inicial Fecha de i ia [Fecha Fechade |Radicado Fecha Estado cierre
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implementada | © " 5 [inicial 2 (SINO) sugerencia |6ndela
. no viable, en sugerencia
La peticionaria sugirio realizar ajustes La Subdireccion Local Bosa informd a la peticionaria que se
62 para que cuando hagan ejercicios no revisara la programacién y la asistencia de los diferentes
haya tanta concentracion de personas en grupos para procurar una mejor distribucion de los
Subdireccion Local | un mismo espacio y sugirié que den mas espacios, garantizando condiciones adecuadas de
5419322025 6/10/2025 Carmen Cruz__[Bosa tiempo al momento de comer 16/1012025  [S2025187036 si si comodidad y seguridad para todas las personas. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién para la Adultez informé al peticionario que
63 su sugerencia se tendra en cuenta, reconociendo la
I peticionario sugiri6 que los juegos se importancia de estos espacios para promover la
Jesiis Francisco |Subdireccion para la |realicen dos veces al mes en distintas convivencia, la participacin y el bienestar integral de las
5370702025 711012025 Carrefio Alvarado | Adultez modalidades 28102025 | 2025196096 sl sl ciudadanas y los ciudadanos vinculados al servicio NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién Local Bosa informé a la peticionaria que en
Ia actualidad, el Centro Dia cuenta con una cartelera
ubicada en la entrada principal, donde se publica
informacin sobre actividades.
64 El ascensor se encuentra actualmente en proceso de
garantia, se estan adelantando las gestiones necesarias
La peticionaria sugirié que en las con el proveedor para garantizar su adecuado uso.
i de Centro Dia Campo Respecto alas capacitaciones y talleres con el SENA, se
Verde se hace necesario una cartelera han desarrollado diversas acciones formativas a lo largo del
informativa, el arreglo del ascensor, aiio, y referente al Fomento de la asociatividad y el
Maria Emestina Local con el Sena e incentivar emprendimiento ha realizado procesos de caracterizacion y
5419032025 711012025 Castellanos Nifio |Bosa la asociatividad empresarial. 2411012025[ 52025193507 si sl fortalecimiento de Emprendimientos. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién para la Adultez informé a la peticionaria
que el equipo de apoyo a la supervision realizara
seguimiento y acompafiamiento técnico a los servicios para
65 garantizar Ia implementacion efectiva y sostenida de
creativas, artisticas, recreativas y deportivas,
La peticionaria sugirid que se realicen promoviendo la participacion de los usuarios y la
Julieth Michelly |Subdireccién para la |més actividades creativas, manualidades de las estrategias segin los
5470262025 911012025 Vargas Siva___|Adultez y aersbicos. 301012025 |S2025197883 si si gustos, intereses y capacidades de la poblacion. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La peticionaria sugirio que cuando se La Comisaria de Familia Teusaquillo inform al peticionario
66 Yimer Pefia  [Comisaria de por I Ia citacién que la sugerencia serd tenida en cuenta para futuras
5502422025 9/10/2025| Murioz Teusaquillo se especifique el link 14/101202552025185211 si si ocasiones. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local Ciudad Bolivar informé a la
67 peticionaria que la operacién de los comedores
comunitarios es contratada con entidades exteras, para
este caso, con el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y Ia Juventud (IDIPRON) y que la sugerencia fue
La peticionaria sugirié que se realice un enviada a este Instituto para "implementar acciones de
Angie Katherine |Subdireccion Local | cambio en el men en el comedor mejora en la preparacion del alimento garantizando que
5448342025 10110/2025|Gamboa Ciudad Bolivar Comunitario Arborizadora Alta 22/1012025[$2025191435 sl sl este pueda ser consumido por los beneficiarios” NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Suba informé que la instalacion
de un bicicletero no esta contemplada dentro de los.
requisitos de cumplimiento en el anexo técnico del servicio.
68 En cuanto al aseo e higiene dentro y fuera de las
instalaciones del Comedor Comunitario, se le indicd que
segin el convenio con el asociado, la limpieza y
El peticionario sugiri la instalacion de un desinfeccion general debe realizarse una vez finalice el
bicicletero, aseo e higiene en el comedor consumo de la Gltima racién de comida y que se hablé con
y sus alrededores y que cuando se Ia policia del sector para que refuerce los recorridos alli
Subdireccion Local  [realice el alquiler del salén lo entreguen Sobre el dltimo punto, la solicitud se le enviar a la Junta de
5634992025 16/10/2025|Vicente Fonseca|Suba limpio. 31/1012025[ 2025198407 si si Accion Comunal NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccién Local Rafael Uribe Uribe informé al
peticionario (a) que aunque en las instalaciones del CDC.
69 existen unos horarios y rutinas de limpieza especificos, el
I (la) peticionario (a) sugiri6 que el aseo uso del bafio no sera restringido en su totalidad, por lo que
Subdireccién Local  [no se realice en horario de salida de los. se garantizara durante el proceso de desinfeccién minimo
5734482025 201012025 [Anonima Rafael Uribe Uribe [ cursos. 711112025 si si uno en funcionamier NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Direccién de Nutricién y Abastecimiento informé al
70 peticionario (a) que la cantidad y rol del personal asignado
al comedor estan definidos contractualmente y financiados
dentro de la estructura de costos del servicio, por este
I (la) peticionario (a) sugirié agilizar la motivo, cualquier modificacion en el nimero de personas
Direccion de entrega de almuerzos con una persona destinadas al servido debe obedecer a los criterios técnicos
Nutricién y adicional en el punto de servido de y presupuestales vigentes, los cuales no pueden variarse
5975142025 411112025 Ansnima Abastecimiento comidas No viable 25/11/2025  |S2025214553 si sl dentro de la ejecucion del convenio actual. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
7 La Direccién de Nutricion y Abastecimiento informé al
peticionario (a) que el suministro y consumo de
preparaciones como el arroz con pollo o el arroz chino
El peticionario sugirié incorporar platos representa un riesgo significativo para la salud publica, al
como arroz con pollo y arroz chino en el la de
Direccién de mend y mejorar la forma de servir la contaminacion cruzada y brotes de enfermedades
Nutricion y comida en el Comedor Comunitario transmitidas por alimentos (ETA). Por tal motivo, no es
4n No viable 25/11/2025[$2025214436 si si viable su solicitud. NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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73

74

5983742025

6020002025

4/11/2025

Juan Mauricio
Vargas Romero

Direccion de
Nutricién y

El peticionario sugirio cambiar los
utensilios del Comedor Comunitario

En revision 25/11/2025

52025214459

@

sl

La Direccion de Nutricion y Abastecimiento informé al
peticionario (a) que se programara una nueva visita de
supenvision para el dia 8 de diciembre de 2025, en la cual
se validara el estado del menaje, particularmente los vasos,
el estado de las mesas y mobiliario del comedor, asi como
Ia necesidad de emitir observaciones o requerimientos al
asociado, si a ello hubiere lugar.

NA NA NA

NA

NA

19/01/2026|

NA

NA

Esta pendiente la respuesta desde la
Subdireccion de Nutricion al seguimiento
realizado desde la Direccion de Analisis
y Disefio Estratégico el dia 19/01/2026

5/11/2025

Janeth Vargas
Pinzon

Subdireccion Local
Bosa

La peticionaria sugirio que se dicten
cursos de pintura de cerédmicas y arte

country. 14/11/2025

sl

sl

La Subdireccién Local Bosa inform a la peticionaria que a
principio de afio se ofertd el curso de pintura en telay

préximo, se tendrd en cuenta su solicitud.

ceramica, pero no se completé el cupo, sin embargo para el
N

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

6082812025

10/11/2025|

Adelina Martinez

Subdireccion Local
Fontibon

La peticionaria sugirié cambios en las

preparaciones de los alimentos. 13/11/2025|

52025207126

s

sl

Ta Subdireccion Local Fontibon informo a 1a peticionaria
que se socializé la informacion suministrada en la peticion
con el operador del servicio. Asimismo, se remitio la
solicitud al equipo supenisor de los comedores

de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
quienes realizan la verificacion periddica al cumplimiento de
Ias acciones establecidas en el servicio

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

75

6197002025

10/11/2025

Jorge Patifio

Subdireccion Local
Martires

El peicionario sugiri6 que exista
vigilancia permanente por camara en
salones, comedores y demas espacios

La Subdireccion Local de Los Martires inform al
peticionario que el jardin ya cuenta con camaras de
vigilancia distribuidas en diferentes puntos de la unidad las
cuales estan a cargo de la empresa que presta el servicio
de vigilancia y cuya operacion y monitoreo se realiza en
coherencia con lo establecido en la Ley 1098 de 2006
Articulo 31 donde se establece el derecho a la seguridad
personal por lo cual cualquier medida, como la instalacion
de camaras, debe garantizar esta seguridad sin invadir su
privacidad de manera indebida y cumpliendo con los

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

del jardin. 12/11/2025

sl

sl

protocolos de la entidad.

76

6348302025

201

Direccion de
Nutricion y

I (la) peticionario (a) sugirié cambios en
el meni y que en los baiios coloquen

utensilios de aseo 9/12/2025|

52025223433

3

sl

La Direccion de Nutricion y Abastecimiento explico al
peticionario(a) por qué los alimentos que solcitd sean
cambiados en el meni deben estar ahi.
Asi mismo, respecto a lo manifestado sobre el uso del bafio
y la disponibilidad de implementos de aseo, durante la visita
del pasado 26 de noviembre se constatd que todas las
reas del Comedor Comunitario se encuentran en Gptimas
de orden, limpieza y de igual
forma se evidencio que las instalaciones sanitarias cuentan
Ia dotacién requerida

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

77

6641302025

211212025}

José Alberto
Laiton Cifuentes

Direccion de
Nutricion y
| Abastecimiento

El peticionario sugiri6 que en el Comedor

Belén ofrezcan bebidas calientes No viable 19/12/2025)

52025229442

3

sl

La Direccién de Nutricién y Abastecimiento informé al
peticionario que la inclusion de bebidas calientes no se
contempla dado que no son consumidas habitualmente en
este tiempo de comida (almuerzo), adicionalmente
generaria una sobre adecuacién nutricional, pues serfa un
suministro en exceso de calorias y carbohidratos. Sin
lembargo, indicé que para futuros procesos contractuales se
va a valorar Ia posibilidad de incluir bebidas calientes en las
minutas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

78

79

6835632025

5/12/2025

Nini Jhoana
Prieto

La peticionaria sugirié realizar

Local
Bosa

temprana en el jardin La

Libertad 22/12/2025

52025231146

s

sl

Ta unidad operafiva cuenta con un Proyecto Pedagdgico
avalado, el cual orienta de manera clara el trabajo
pedagégico con los nifios y nifias. Este se desarrolla de
forma estructurada y organizada por profesionales, de
acuerdo con los grupos etarios atendidos: Sala Materna,
Caminadores, Parvulos, Prejardin y Jardin.

NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

19/12/2025|

7052212025

Rafael Antonio
Hernandez
Guzmén

Local

El peticionario sugiere realizar un
atencién para aquellas

Fontibon

La Subdireccion Local Fontibon informa al peticionario que
Ia situacin fue socializada con el operador del servicio, con
i fin de reforzar el cumplimiento del acta de compromiso
de los servicios de alimentacién integral y adelantar

los

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

personas que botan el almuerzo 61

sl

sl

acciones pedagégicas con




