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Consulta ciudadana sobre racionalizacion de tramites vy servicios

Consulta ciudadana para rendicion de cuentas

Consulta para priorizar temas en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Consulta sobre el Modelo de relacionamiento con la ciudadania




Consulta ciudadana sobre racionalizacion de tramites y servicios

- Objetivo: indagar entre las y los participantes de los ik socoT
servicios de la Entidad su percepcion sobre la manera ¢Crees que la manera en
en la que se solicitan estos servicios para analizar la que solicitas nuestros
T TORT .y . .y servicios puede mejorar?
potencialidad de digitalizacion y automatizacion de los
tramites y otros procedimientos administrativos de la
Secretaria.

iCuéntanos como en esta encuesta!

« 1.099 personas participaron, de las cuales el 46% se
identificd como usuario de nuestros servicios sociales.

« Realizada entre el 18 de noviembre y el 12 de
diciembre.

» Divulgada través de las redes sociales de la Entidad y
en puntos SIAC. WTEGRACRmSoa




Consulta ciudadana para rendicion de cuentas

« Objetivo: preguntar a nuestros grupos de valor qué :
tema querian que fuera priorizado en la audiencia émorr\ )74
publica de rendicion de cuentas 2024 - 2025. o

« Se obtuvieron 434 respuestas. El tema prioritario Elige el tema que quisieras
identificado fue el Ingreso Minimo Garantizado, priorizar en nuestra proxima

alimentacion para los mas vulnerables y apoyos -
RENDICION

econdmicos para personas mayores.

deCUENTAS

* Fue realizada entre el 21 de agosto y el 13 de
noviembre.

« Divulgada a través de las redes sociales de la Entidad,
en pagina web, y por medio de nuestros delegados de
participacion ciudadana.




Consulta para priorizar temas en el Plan Institucional de Participacion

Ciudadana

Al BOGOT/\
MICASA

» Objetivo: conocer qué la ciudadania queria priorizar _
para el Plan Institucional de Participacion Ciudadana iConstruyamos juntos el

: Plan Institucional d
2026. Se obtuvieron 158 respuestas. partﬁ?p:fién”f;'ﬁﬁida?,a;

Elige qué tema quisieras

« Los temas ganadores fueron personas con priorizar para el afio 2026
discapacidad y sus cuidadores/as e infancia vy [ Votaisens
adolescencia y por eso, estos temas fueron priorizados X

en el documento.
* Fue realizada entre el 18 de diciembre y el 5 de enero.
 Fue divulgada a través de las redes sociales de la

Entidad, en pagina web, y por medio de nuestros
delegados de participacion ciudadana.




Consulta sobre el Modelo de relacionamiento con la ciudadania

BOGO’
A BOGOT/\

¢Como podriamos mejorar la forma
en que nos relacionamos contigo?

Tu opinion es clave para fortalecer
nuestros canales y servicios

* Objetivo: conocer la opinion de la ciudadania sobre
como creen que se puede fortalecer la relacion entre la
Secretaria y la ciudadania.

 En 2025 se obtuvieron 324 respuestas.

* La consulta inicié en diciembre de 2025

« Fue divulgada a través de los canales internos de
comunicacion de la Secretaria.

iEstamos trabajando para mejorar
nuestra relaciéon con la ciudadania!

Esta consulta hace parte del Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL
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