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Cdédigo 11000
Bogota, D.C., 08 de abril de 2026

PARA: DIEGO FELIPE BUSTOS BUSTOS
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

DE: LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestién Institucional

ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de los términos de Ley correspondiente
al | trimestre 2026 (del 01 de enero al 31 de marzo de 2026).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia
con los articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion”, se remite la relacién de los requerimientos radicados en esta
Entidad cuya respuesta fue emitida por fuera de los términos establecidos en la normatividad
vigente.

Es importante mencionar que, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 marzo
de 2026, se gestionaron un total de 22.992 peticiones allegadas a través de Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha.

De acuerdo con la base de datos generada a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha y el correspondiente analisis de la informacion,
se evidenciaron trece (13) peticiones respondidas por fuera de los términos legales.

En la Tabla No. 1 se detallan las peticiones que, por dependencia, fueron respondidas fuera
de los plazos establecidos por la Ley, segun el registro del Sistema Distrital para la Gestién
de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha.
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v Tabla No. 1 Peticiones respuesta Fuera de Términos de Ley — | Trimestre 2026
gv Dependencia Cantidad peticiones
§it COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1 5
E%: COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 1 TURNO 1 1
§§§ SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 2
§§§ SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 2
£ Qﬁ% SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ 2
g% Eag COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 1
Total 13

Fuente: Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha - Corte. 01 de enero al 31 marzo de 2026

Finalmente, se adjunta reporte formato Excel de las peticiones con respuesta fuera de los
términos de Ley.

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

Elaboré: Maria Alejandra Organista Herrera- Contratista Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania — SIAC.
Revisé: Yuli Paolin Torres Vivas- Abogada Contratista- Subsecretaria de Gestion Institucional
Revisé: Marcela Maria Medina Avella — Lider SIAC- Subsecretaria de Gestion Institucional

C.C: Comisaria de Familia Suba 1 Turno 1
Comisaria de Familia Chapinero
Comisaria de Familia Fontibén 1 Turno 1
Subdireccién del Desarrollo y Talento Humano
Subdireccién Local San Cristobal
Subdireccién para la Vejez
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	DE: LINA MARÍA SÁNCHEZ ROMERO
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Anexo 4 informe de gestión



				SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

				SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

				SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

				ANEXO 4 - INFORME DE GESTIÓN

				Base de Gestión Extemporánea de Peticiones

				Periodo reporte: 01 de enero al 31 de marzo de 2026

				Fuente de elaboración: Equipo SIAC

		Número petición		Dependencia		Funcionario		Canal		Tipo petición		Estado petición inicial		Estado de la petición		Asunto		Fecha inicio términos		Fecha finalización		Fecha cierre		Días gestión		Fecha fin actividad		Días de la actividad		Días vencimiento actividad		Tipo reporte		Tipo reporte por entidad		Tipo de Gestion

		7150902025		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		0		12/26/25		1/20/26 0:18		1/20/26 0:18		16		1/14/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		1431212026		COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO		NORMA AYARITH CONRADO CUADRADO		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		CASO DE PRESUNTO ABANDONO SOCIAL Y SOLICITUD DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL ? CESAR ANDRES LONDONO HENAO		2/26/26		3/19/26 16:49		3/19/26 16:49		16		2/27/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		936482026		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		KATHERIN JULIETH SOCARRAS HORTA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		OBERVACION TECNICA FRENTE AL PROCESO OPEC 205342 SDIS-DISTRITO 6		2/11/26		3/4/26 11:51		3/4/26 11:51		16		2/26/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		891712026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		MENSAJE NECESITO AYUDA. ESTOY ENFERMA  TENGO 60 ANOS Y NO TENGO EL DINERO PARA MOVILIZARME HASTA LA CASA DE LA JUSTICIA CIUDAD JARDIN.  NECESITO INFORMACION  APOYO Y PROTECCION. MI HIJO ESTA UTILIZANDO EL DINERO QUE ME DA (ESTA EN BUENA POSICION ECONOMICA) PARA EJERCER CONTROL SOBRE MI. MIS NECESIDADES BASICAS (ALIMENTO Y SALUD) ESTAN SIENDO VULNERADAS. LA VERDAD NO AGUANTO MAS T ESTE PROBLEMA ESTA TENIENDO UN IMPACTO SERIO EN MI SALUD.  TRATE DE COMUNICARME POR LA VIA VIRTUAL  PERO EL NUMERO DE WHATSAPP QUE APARECE EN LA PAGINA NO ESTA EN FUNCIONAMIENTO. ENVIE CORREOS SOLICITANDO AYUDA.  SE QUE LO IDEAL ES LA ATENCION PRESENCIAL PERO NO TENGO EL DINERO PARA DESPLAZARME HASTA ALLA Y ESTOY BASTANTE MAL DE SALUD.  ANA CRISTINA GONZALEZ SOTO CE  366394 TELEFONO 3246432154 ANACGONZALEZS@GMAIL.COM  RESPUESTA URL DE ORIGEN  HTTPS //BOGOTA.GOV.CO/SERVICIOS/PUNTOS-DE-ATENCION/CASA-DE-JUSTICIA-SUBA-CIUDAD-JARDIN 		2/10/26		3/3/26 23:50		3/3/26 23:50		16		2/11/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		747862026		SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL		JAVIER FERNANDO SANCHEZ RONCANCIO		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL				Solucionado - Por respuesta definitiva		BUEN DIA  DESEO PRESENTAR MI INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA BRINDADA POR INTEGRACION SOCIAL SE LE ESCUCHA MUY BONITO EN UN PAPEL TODO LO QUE ESCRIBEN PERO LA REALIDAD ES OTRA  LA VERDAD NECESITAMOS ENTIDADES QUE SALGAN A MIRAR QUE PASA EN LA CIUDAD  ES IMPOSIBLE QUE LES HAYA QUEDADO GRANDE CONTROLAR TANTOS HABITANTES DE CALLE  COMO USTEDES NO SE SUBEN A UN SERVICIO PUBLICO NO SABEN QUE ES ESO  NO SABEN QUE ES QUE SE SUBAN LOS HABITANTES DE CALLE AL TRANSMILENIO CON BASURA  OLIENDO HORRIBLE  DROGRANDOSE  ETC  ASI COMO DICEN QUE TIENEN UNA CUADRILLA QUE AYUDA AL HABITANTE DE CALLE  QUE LA VERDAD YO CAMINO POR MUCHOS LADOS Y LA VERDAD NUNCA VEO NADIE DE INTEGRACION HACIENDO ESTO  ANTES HAY UN INCREMENTO DESCOMUNAL DE HABITABILIDAD DE CALLE  LO QUE QUIERE DECIR ES QUE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE USTEDES REALIZAN DETRAS DE UN ESCRITORIO NO SIRVEN PARA NADA SI LA REALIDAD ES OTRO  LOS INVITO A QUE SALGAN A LA CALLE  QUE SE SUBAN A LOS TRANSMILENIO Y TRATEN DE ABORDAR A ESTOS HABITANTES DE CALLE  NUESTRO PASAJE VALE PARA QUE NO HAYA NINGUN CONTROL DE NINGUNA AUTORIDAD SE SUBEN A DORMIR  SE SIENTAN EN LAS SILLAS  LAS DEJAN LLENAS DE POPO Y TRANSMILENIO CALLADO  TAMBIEN QUIERO SEGUIR INSISTIENDO PORQUE MOTIVO NADIE QUITA EL VEHICULO CON PLACAS BHX144 LES ENVIE EN LA PETICION 97662026 DE BOGOTA TE ESCUCHA TODA LA INFORMACION Y EL DUENO DEL VEHICULO NO HACE NADA  SE LLAMA A LA LINEA 123 INNUMERABLEMENTE  PARA QUE QUITEN ESTE VEHICULO Y CREO QUE ESTAN ESPERANDO ES QUE PASE UNA TRAGEDIA  SI SUBEN UNA MUJER EN ESE VEHICULO EN LA NOCHE Y LE HACEN MILES DE COSAS EL DISTRITO VA A RESPONDER POR LA NEGLIGENCIA  POR FAVOR ENVIEN UN ESCUADRON DE LA POLICIA ALREDEDOR DE LAS 7AM O ANTES PARA QUE SE DEN CUENTA QUE EL VEHICULO PASA TODA LA NOCHE AHI PARQUEADO  AHORA BIEN EL MONTON DE BASURAS  CANECAS SIN CONTROL CERCA AL PORTAL DEL 20 DE JULIO  QUE ESTA HACIENDO TRANSMILENIO PARA MITIGAR TODO ESTO  ESTO DA MALA IMAGEN AL SECTOR  LO MISMO PASA EN TODO EL SECTOR DE VILLAS DE LOS ALPES EN EL POLIDEPORTIVO  LOS HABITANTES DE CALLE SE METEN A LAS CANECAS Y SACAN TODO Y LO DEJAN AFUERA  LA VERDAD QUITANDO ESTAS CANECAS AYUDARIA A QUE NO ARROJEN BASURA  A COLOCAR MAS COMPARENDOS PEDAGOGICOS PARA QUE LA GENTE TOME CONCIENCIA EN LA  EN LA PETICION 97662026 SE INDICO QUE ESA CAMARA DE SEGURIDAD PUEDE HACER RASTREO DE LAS BASURAS QUE BOTAN Y ASI COLOCAR SANCIONES CALLE 34 SUR CON CARRERA 5A  SE PRESENTA MUCHO AROJO DE ESCOMBROS DONDE SE SENALA EN LAS FOTOS  LA GENTE NO ENTIENDE QUE NO DEBEN ARROJAR BASURAS NI SACAR ESCOMBROS A MENOS QUE SE SOLICITEN  POR LO TANTO DESEAMOS QUE MEDIANTE LA CAMARA DE SEGURIDAD  ESPERO QUE HAYA UNA RESPUESTA CONCRETA  POR FAVOR MAS CONCIENCIA  ES INJUSTO QUE LOS FUNCIONARIOS SE GANEN TAN FACIL SU SALARIO SOLO CON RESPUESTAS DE ESCRITORIO  NECESITAMOS QUE SE PONGAN LA MANO EN EL CORAZON Y QUE SALGAN A PATRULLAR A REVISAR QUE PASA EN LA CIUDAD  LOS DELINCUENTES NO HACEN OFICIOS NI TIENEN ESCRITORIOS  ENTONCES POR FAVOR MAS EMPATIA POR LA CIUDAD.  VAN MILES DE LLAMADAS PARA QUE RETIREN EL CARRO DE PLACAS BHX144 Y LA LINEA 123 NO HACE NADA  SOLO CASO OMISO  POR FAVOR QUE ENVIEN UNA GRUA Y QUITEN ESE CARRO Y ADICIONAL IMPONGAN UN COMPARENDO POR ABANDO DE VEHICULO.		2/9/26		3/9/26 14:45		3/27/26 12:01		21		2/10/26		2		20		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		550212026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		NEGLIGENCIA Y PROTECCION A ADULTO MAYOR		1/28/26		2/18/26 0:00		2/18/26 0:00		16		2/12/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		499862026		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		KATHERIN JULIETH SOCARRAS HORTA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		DERECHO DE PETICION - INTERES PARTICULAR		1/26/26		2/16/26 22:44		2/16/26 22:44		16		2/10/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		445762026		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		GERARDO ANDRES MUNOZ ALVAREZ		PRESENCIAL		QUEJA				Solucionado - Por respuesta definitiva		DE MANERA ATENTA PONGO EN CONOCIMIENTO UNA SITUACION QUE SE VIENE PRESENTANDO CON LA AUXILIAR DE ENFERMERIA QUE ACTUALMENTE VISITA A LA PERSONA MAYOR BLANCA MARIA BUITRAGO IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO.41375280  YA QUE LIMITA SU INTERVENCION AL APOYO EN EL BANO DE LA PERSONA MAYOR  SIN DESARROLLAR OTRAS ACTIVIDADES DE CUIDADO ORIENTADAS Y CENTRADAS EN LA PARTICIPANTE. ADICIONALMENTE  INFORMO QUE DURANTE LA VISITA LA AUXILIAR MANTIENE UNA ACTITUD PASIVA  LIMITANDOSE A LA OBSERVACION Y HACIENDO USO FRECUENTE DEL TELEFONO CELULAR. COMO CUIDADORA MANIFIESTO QUE LA AUXILIAR REPLIQUE LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS POR EL COMPONENTE ACTIVOS EN CASA		1/22/26		2/12/26 22:32		2/12/26 22:32		16		1/23/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		371662026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		EN EL MARCO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY 1801 DE 2016  EN ATENCION AL ESCRITO DE SU REQUERIMIENTO Y TENIENDO EN CUENTA LO SENALADO EN EL ARTICULO 21 DE LA LEY 1437 DE 2011  SUSTITUIDO POR EL ARTICULO 1∞ DE LA LEY 1755 DE 2015  ESTE DESPACHO LE INFORMA QUE  DADO QUE EL ARTICULO 5 DE LA LEY 2126 DE 2021 SENALA QUE LAS COMISARIAS DE FAMILIA ?SERAN COMPETENTES PARA CONOCER LA VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR QUE  PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY  COMPRENDE TODA ACCION U OMISION QUE PUEDA CAUSAR O RESULTE EN DANO O SUFRIMIENTO FISICO  SEXUAL  PSICOLOGICO  PATRIMONIAL O ECONOMICO  AMENAZA  AGRAVIO  OFENSA O CUALQUIER OTRA FORMA DE AGRESION QUE SE COMETE POR UNO O MAS MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR  CONTRA UNO O MAS INTEGRANTES DEL MISMO  AUNQUE NO CONVIVAN BAJO EL MISMO TECHO?  ESTE DESPACHO DA TRASLADO DE SU SOLICITUD A LA SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL CON EL FIN DE QUE EL CASO SEA PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA COMISARIA RESPECTIVA.		1/20/26		2/10/26 8:43		2/10/26 8:43		16		2/4/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		267612026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		BUENOS DIAS SENORES SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL  DESDE VIRREY SOLIS IPS PONGO EN CONOCIMIENTO CASO MENCIONADO POR FAMILIAR DE LA PACIENTE LUZ MARINA SANCHEZ TABORDA CON CC 30387218 DE 53 ANOS LA HIJA LA SENORA TATIANA QUIEN INDICA QUE SOLICITA APOYO EN PONER CONOCIMIENTO CASO DE LA PACIENTE YA QUE ESTA EN PROCESO DE EGRESO MEDICO  EN LO CUAL INDICA QUE NO TIENE APOYO DE SUS HERMANOS CON LOS GASTOS DE LA PACIENTE LA CUAL SE ENCUENTRA EN LA HABITACION 408 EN LA CLINICA DE SUBA DE VIRREY SOLIS IPS DE LA CIUDAD DE BOGOTA. MENCIONA FAMILIAR QUE SOLICITA APOYO CON SUS HERMANOS LOS CUALES FUERON NEGADOS POR PARTE DE ELLOS LO CUAL MENCIONA QUE LA DEJARON SOLA CON LOS GASTOS DE LA PACIENTE Y SU CUIDADO YA QUE SE FUERON DEL DOMICILIO.		1/15/26		2/5/26 0:00		2/5/26 0:00		16		1/16/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		221702026		SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL		JAVIER FERNANDO SANCHEZ RONCANCIO		TELEFONO		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		CORDIAL SALUDO. SE SOLICITA CUPO PARA EL SERVICIO DE COMUNIDAD DE CUIDADO  PARA EL CIUDADANO GUSTAVO VARGAS CON CEDULA DE CIUDADANIA #2283102  EL SE ENCUENTRA EN LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL  EN LA DIRECCION CALLE 90C SUR 1928 ESTE  BARRIO VILLA ROSITA Y NACIO EL 03 DE ABRIL DE 1948. SE REALIZA LA SOLICITUD PORQUE EL YA NO QUIERE HACER CASO  NO SE QUIERE BANAR  SE HACE POPO EN LA CAMA Y EN OCASIONE  ESE MISMO POPO LO ECHA A SU COMIDA  YA ESTA HABLANDO INCOHERENCIAS  POR TAL MOTIVO NO ES POSIBLE SEGUIRLE CUIDANDO Y PEDIMOS LA AYUDA DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL  ESPERO SU PRONTA RESPUESTA A MI SOLICITUD.		1/15/26		2/5/26 9:57		2/5/26 9:57		16		1/30/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		155992026		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		GERARDO ANDRES MUNOZ ALVAREZ		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		CORDIAL SALUDO  EN ATENCION A LA PETICION NO. 5791632025  CON RADICADO DE SALIDA S2025195847  MEDIANTE LA CUAL SE REALIZO TRASLADO A LA ALCALDIA DE FUSAGASUGA NOS PERMITIMOS DAR ALCANCE A LA COMUNICACION TENIENDO EN CUENTA LA RESPUESTA REMITIDA POR DICHA ENTIDAD LA CUAL SE ADJUNTA  EN LA QUE SE INFORMA QUE LA CIUDADANA NO RESIDE ACTUALMENTE EN ESE MUNICIPIO  VER ADJUNTO  E2026000975 DONDE DICE   ?EN ESTE SENTIDO  CONSIDERANDO QUE LA AFILIACION EN SALUD Y EL VINCULO ADMINISTRATIVO DE LA SENORA IRMA CATALINA ORJUELA SANABRIA SE ENCUENTRAN EN EL DISTRITO CAPITAL  LA ACTIVACION DE RUTAS DE ATENCION SOCIAL  LA VALORACION DE CONDICIONES DE CUIDADO Y LA DEFINICION DE APOYOS INSTITUCIONALES CORRESPONDEN A LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. POR LO ANTERIOR  SE REMITE EL CASO PARA SU CONOCIMIENTO Y TRAMITE  A FIN DE QUE SE ADELANTEN LAS ACCIONES PERTINENTES EN GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LA PERSONA MAYOR  CONFORME A SUS COMPETENCIAS LEGALES Y A LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL DISTRITO? 		1/13/26		2/3/26 12:26		2/3/26 12:26		16		1/28/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		89842026		COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 1 TURNO 1		JULIETH PATRICIA DUQUE MALAGON		ESCRITO		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR				Solucionado - Por respuesta definitiva		DERECHO DE PETICION -VULNERABILIDAD DE DERECHOS  DEL NINO  Y DEL PADRE		1/9/26		2/2/26 16:39		2/2/26 16:39		16		1/27/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea
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				Etiquetas de fila		Cantidad de peticiones				Número petición		Tipo petición		Canal		Dependencia		Fecha inicio términos		Fecha vencimiento		Fecha finalización

				COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 TURNO 1		1				5239812025		FELICITACION		BUZON		SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO		9/10/25		30/09/25		02/10/25

				COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		2				5530702025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		10/15/25		05/11/25		06/11/25

				COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		3				5740192025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		10/23/25		13/11/25		14/11/25

				SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		2				5790772025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO		1				5852792025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		BUZON		SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		2				5854852025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		10/29/25		20/11/25		21/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO		1				5855782025		QUEJA		BUZON		SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		2				6121882025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		PRESENCIAL		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/11/25		02/12/25		10/12/25

				SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		9				6179402025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		10/12/25

				Total general		23				6182702025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		E-MAIL		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/13/25		04/12/25		10/12/25

										6188252025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/11/25		02/12/25		10/12/25

										6191532025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6211712025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		BUZON		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/14/25		05/12/25		10/12/25

										6280562025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6280632025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		10/12/25

										6302952025		QUEJA		BUZON		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6307182025		QUEJA		PRESENCIAL		COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 TURNO 1		11/19/25		10/12/25		11/12/25

										6382852025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		11/21/25		12/12/25		15/12/25

										6404802025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		11/21/25		12/12/25		17/12/25

										6491612025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		11/25/25		16/12/25		17/12/25

										6660932025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		12/3/25		24/12/25		26/12/25

										6774722025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		12/9/25		30/12/25		31/12/25

										7189272025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO		9/30/25		21/10/25		26/12/25

										Total general





Tabla Resumen Anexo 4



				SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

				SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

				SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

				ANEXO 4 - INFORME DE GESTIÓN

				Base de Gestión Extemporánea de Peticiones

				Periodo reporte: 01 de enero  al 31 de marzo de 2026

				Fuente de elaboración: Administración BTE

				Dependencia		Cantidad de peticiones

				COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		5

				COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 1 TURNO 1		1

				SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		2

				SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL		2

				SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		2

				COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 1 TURNO 1		1

				Total		13

				NÚMERO DE RADICADO		TIPO DE PETICIÓN		DEPENDENCIA		MES

				7150902025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		ENERO

				89842026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 1 TURNO 1		FEBRERO

				267612026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		FEBRERO

				371662026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		FEBRERO

				550212026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		FEBRERO

				499862026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		FEBRERO

				221702026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL		FEBRERO

				155992026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		FEBRERO

				445762026		QUEJA		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		FEBRERO

				1431212026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO		MARZO

				891712026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		MARZO

				936482026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		MARZO

				747862026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL		MARZO
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