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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

MEMORANDO

Cédigo 11000
Bogota, D.C., 08 de Julio de 2026

PARA: DIEGO FELIPE BUSTOS BUSTOS
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

DE: LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de los términos de Ley correspondiente al Il
trimestre 2026 (del 01 de abril al 30 de junio de 2026).

Cordial saludo, estimado doctor Diego,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia con los
articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion”, se remite la relacion de los requerimientos radicados en esta Entidad cuyas respuestas
fueron emitidas por fuera de los términos establecidos en la normatividad vigente. Durante el periodo
comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2026, la Entidad gestion6 un total de 19.094
peticiones a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
escucha.

Con fundamento en la informacion generada por el sistema y el analisis realizado por el Servicio
Integral de Atenciéon a la Ciudadania (SIAC), se identificaron dieciocho (18) peticiones cuyas
respuestas fueron emitidas de manera extemporanea. El detalle de estos requerimientos,
discriminado por dependencia, se presenta en la Tabla No. 1. Peticiones con respuesta fuera de los
términos de ley — Il trimestre de 2026.
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Tabla No. 1 Peticiones respuesta Fuera de Términos de Ley — |l Trimestre 2026
Cantidad de
Dependencia Peticiones

Subdireccion para la Identificacion Caracterizacion e Integracion
Comisaria de Familia Engativa 1
Comisaria de Familia Suba 1 Turno 1
Direccién de Analisis y Disefio Estratégico
Subdireccion Local Santa Fe Candelaria
*Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania*
Comisaria de Familia Usaquén 1 Turno 2
Subdireccioén para la Vejez
Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Total

Fuente: Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha - Corte. 01 de abril al 30 junio de 2026

;—‘—‘I\)—‘—‘—‘OOI\)O')

*Nota: La peticion No. 3463452026 fue recibida a través del Sistema Distrital para la Gestiéon de
Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha el 13 de mayo de 2026. Sin embargo, debido a un error
involuntario de digitacién, quedé registrada con fecha de ingreso del 14 de abril de 2026, lo que
generod su reporte como gestion extemporanea desde el momento de su creacion. La respuesta de
fondo fue emitida el 19 de mayo de 2026, mediante el radicado No. S2026097330, dentro del término
legal, correspondiente al quinto (5.°) dia habil contado a partir de la fecha real de recepcion.*

Finalmente, se adjunta reporte en formato Excel de las peticiones con respuesta fuera de los términos de
Ley, para su conocimiento y los fines que estime pertinentes.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

Elaboré: Camilo Andres Pinzén Sanchez- Contratista Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania — SIAC.
Revis6: Xiomara Amezquita Aguilar — Asesora Contratista a la Subsecretaria de Gestién Institucional
Revisé: Marcela Maria Medina Avella — Lider SIAC- Subsecretaria de Gestion Institucional

C.C: Subdireccioén para la Identificacion Caracterizacion e Integracion
Comisaria de Familia Engativa 1
Comisaria de Familia Suba 1 Turno 1
Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico
Subdireccién Local Santa Fe Candelaria
Comisaria de Familia Usaquén 1 Turno 2
Subdireccién para la Vejez
Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania
Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
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				SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

				SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

				SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

				ANEXO 4 - INFORME DE GESTIÓN

				Base de Gestión Extemporánea de Peticiones

				Periodo reporte: 01 de abril al 30 de junio de 2026

				Fuente de elaboración: Equipo SIAC

		Número petición		Dependencia		Funcionario		Canal		Tipo petición		Estado petición inicial		Estado de la petición		Asunto		Fecha inicio términos		Fecha finalización		Fecha cierre		Días gestión		Fecha fin actividad		Días de la actividad		Días vencimiento actividad		Tipo reporte		Tipo reporte por entidad		Tipo de Gestion

		1780292026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		ENLACE SOCIAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SENORES UNIDAD PARA LAS VICTIMAS  PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y ENTES DE CONTROL  ACLARO Y REITERO QUE MI LUCHA POR LA DIGNIDAD Y LA VIDA DE MI FAMILIA NO SE DETIENE ANTE SUS RESPUESTAS BUROCRATICAS DE 30 PAGINAS DE EXCUSAS. ADJUNTO A ESTE HILO EL OFICIO GS-2026-044426-DEVAL EMITIDO POR EL GRUPO DE DERECHOS HUMANOS DE LA POLICIA NACIONAL. EN DICHO DOCUMENTO OFICIAL  LA POLICIA NACIONAL RECONOCE EL ESTADO DE COSAS INCONSTITUCIONAL (SENTENCIA T-025 DE 2004) EN MI CASO Y HA EMITIDO ORDENES DIRECTAS A LA TENIENTE CORONEL GERLY YAMILE MESA GALLO  JEFE DE DERECHOS HUMANOS DE LA MEBOG EN BOGOTA  PARA ACTIVAR RUTAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA MI ESPOSA YANIRE  MI HIJO MENOR DE EDAD Y MI PERSONA. LES ADVIERTO QUE LA POLICIA NACIONAL HA SIDO CLARA  EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS MEDIDAS CONLLEVA ACCIONES PENALES Y DISCIPLINARIAS. YA NO ES SOLO UN RECLAMO CIUDADANO ES UNA ORDEN DE LA FUERZA PUBLICA QUE CERTIFICA SU NEGLIGENCIA. øVAN A ESPERAR A QUE LA FISCALIA (CTI) O LA PROCURADURIA ACTUEN POR EL DESACATO A ESTE RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL  O VAN A PROCEDER DE INMEDIATO CON EL GIRO DE MIS INDEMNIZACIONES EN MORA Y LA SOLUCION DE VIVIENDA DIGNA QUE POR LEY NOS CORRESPONDE? SEGUIMOS EN PIE DE LUCHA  CON LA LEY EN LA MANO Y EL RESPALDO DE LAS INSTITUCIONES QUE SI VELAN POR LA CONSTITUCION. ATENTAMENTE  HENRY PALACIOS BUITRAGO C.C. 1086726571 REPRESENTANTE DEL NUCLEO FAMILIAR PALACIOS BUITRAGO / ZAMORA		3/11/26		4/6/26 23:00		4/6/26 23:00		16		3/27/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		1951732026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		ENLACE SOCIAL		WEB		SUGERENCIA		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		QUIERO HACER UNA SUGERENCIA Y ES QUE YA QUE NICOLAS MADURO FUE CAPTURADO POR EL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PUES YA COMO TAL COLOMBIA NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD CON LA POBLACION EXTRANJERA DE VENEZOLANOS YA QUE SE HA VISTO QUE SON XENOFOBICOS A LOS COLOMBIANOS Y QUE EN NADA APORTAN AL PAIS PUE DE LA MISMA MANERA EN LA QUE ELLOS NO CUIDAN NI AGRADECEN LAS DIFERENTES AYUDAS QUE HAN RECIBIDO DEL GOBIERNO COLOMBIANO Y TAMPOCO A LOS DEL TERRITORIO DE COLOMBIA SUS NACIONALES ORIGINARIOS Y AL CONTRARIO DE SER UN INTERCAMBIO CULTURAL QUE BENEFICIA A NINOS Y DEMAS POBLACION NACIONAL COLOMBIANA PUES HA SIDO PIEDRA DE TROPIEZO PARA EL PROGRESO Y EL AVANCE DEL PAIS Y QUE NO HA SIDO CULPA DE MI BUEN MANDATARIO PETROSKY SI NO DEL DESGASTE EN DARLES SUDSIDIOS A EXTRANJEROS QUE RECHAZAN LA COLOMBIA IDAS Y SUS RAICES CULTURA ETC Y PUES COMO QUEREMOS QUE EL GOBIERNO DE PACTO HISTORICO SIGA EN LA MISMA MEDIDA LOS RECURSOS A LOS EXTRANJEROS VENEZOLANOS LES SEA DE MANERA EFICAZ SE DEJEN DE DEBITAR YA QUE ESTOS NO. PUEDEN VOTAR Y ESTE DINERO HACE FALTA PARA QUE EL PARTIDO DEL PACTO HISTORICO SIGA Y FUNCIONE PARA FINANCIAR LA CAMPANAS DE LOS COLOMBIANOS QUE SEGUIMOS EL VOTO Y QUE VOTAMOS POR UN CAMBIO MEJOR Y QUE EL PAIS MEJOR Y PARA MEJORAR A LOS NINOS DE PADRES Y MADRES SOLTERAS JOVENES DE NUESTRO LINDO PAIS YA QUE CON ESO LAS PERSONAS DE APIE PODRIAN VIVIR MEJOR SIN . PENSAR QUE PETRO ES MALO Y DESIGUAL O EL PARTIDO CON LOS COLOMBIANOS Y AL CONTRARIO CON LA SUBIDA DEL SALARIO MINIMO LA GENTE O LAS PERSONAS QUE VIVEN DEL DIARIO COLOMBIANOS DE SUS PADRES Y MUJERES MADRES SEAN BENEFICIARIOS CON EL MUY BUENA ALIANZA DE CANDIDATOS DEL PACTO HISTORICO GRACIAS AGRADEZCO QUE EL SENOR GUSTAVO BOLIVAR ME RESPONDA SON MUY AMABLES Y MIL BENDICIONES    		3/18/26		4/13/26 17:57		4/13/26 17:57		16		4/7/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		1996322026		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		COMISARIAS DE FAMILIA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SOLICITUD DE EXPEDIENTE DIGITAL		3/18/26		4/13/26 15:01		4/13/26 15:01		16		4/7/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		1996362026		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		COMISARIAS DE FAMILIA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SOLICITUD DE EXPEDIENTE DIGITAL DEL RADICADO NO.459-2026-R.U.G. NO.847-2026		3/18/26		4/13/26 15:02		4/13/26 15:02		16		4/7/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2309332026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		COMISARIAS DE FAMILIA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite por asignar - trasladar		Solucionado - Por respuesta definitiva		SE REPORTA POSIBLE CASO DE NEGLIGENCIA FAMILIAR EN CASO DE ADULTO MAYOR INSTOTUCINALIZADO PARA SU CUIDADO  A QUIEN SU HIJO  RESPONSABLE FAMILIAR  LE LIMTA ATENCIPONES MEDICAS DE EMERGENCIA CUANDO LAS REQUIERE Y A QUIEN AL PARECER  MALTRATA EMOCIONALMENTE  GENRANDOLE INCERTIDUMBRE PARA CONTINUAR AISITIENDOLO ECONOMICAMENTE  NO LE VIISTA Y NO LE TRAMITA MEDICAMENTOS AUTORIZADOS OR LA EPS. DATOS DE UBICACION DE FAMILAIR RESPONSABLE    HANS GALARZA CEL 3177937290- 3007891819  DATOS DE UBICACION DEL USUARIO CALLE 127 #50-31 HOGAR GERIATRICO MIS CONSENTIDOS  BARRIO BATNA   SUBA.		3/31/26		4/23/26 14:46		4/23/26 14:46		16		4/1/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2343892026		DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO		ENLACE SOCIAL		TELEFONO		RECLAMO		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SIENDO LA 1 45 P.M. DEL DIA 31 DE MARZO DE 2026  LA CIUDADANA IDENTIFICADA CON C.C. 23623134 SE COMUNICA CON LA LINEA BOGOTA TE ESCUCHA PARA PRESENTAR UN RECLAMO CONTRA LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA (ETB) Y LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL  MANIFESTANDO LA SIGUIENTE SITUACION   LA SENORA ANA INFORMA QUE EN SU VIVIENDA FUERON BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA CONEXION SOCIAL  EL CUAL BRINDA SERVICIO DE INTERNET GRATUITO. EL DIA 30 DE MARZO DE 2026 SE REALIZO LA INSTALACION DEL SERVICIO EN LA DIRECCION CARRERA 96D #42G-21 SIN EMBARGO  EL INTERNET FUNCIONO UNICAMENTE DURANTE UNA NOCHE Y AL DIA SIGUIENTE  31 DE MARZO  YA NO HABIA CONEXION A INTERNET.  ANTE ESTA SITUACION  LA CIUDADANA SE COMUNICO CON LA EMPRESA ETB  DONDE LE INFORMARON QUE HASTA EL DIA 6 DE ABRIL SE ACERCARIAN AL PREDIO PARA RESOLVER EL PROBLEMA. LA SENORA ANA CONSIDERA QUE ESTA DEMORA CONTRADICE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA  QUE BUSCA GARANTIZAR ACCESO OPORTUNO Y EFICIENTE AL SERVICIO DE INTERNET. ADEMAS  MANIFIESTA SU INTENCION DE CANCELAR EL SERVICIO GRATUITO EN SU PREDIO  DADO QUE NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD Y CONTINUIDAD.  POR LO ANTERIOR  DE MANERA RESPETUOSA SE SOLICITA A LA ETB Y A LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL   QUE SE INFORME A LA CIUDADANA SOBRE LAS CAUSAS DE LA FALLA Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA SOLUCIONARLA.  QUE SE HABILITE EL PROCEDIMIENTO PARA CANCELAR EL SERVICIO EN CASO DE QUE LA CIUDADANA ASI LO DECIDA  SIN QUE ELLO AFECTE SU ACCESO A OTROS BENEFICIOS SOCIALES.  QUE SE ADOPTEN MEDIDAS DE CONTROL PARA EVITAR QUE SITUACIONES SIMILARES SE REPITAN EN OTROS HOGARES BENEFICIARIOS.		4/1/26		4/24/26 10:34		4/24/26 10:34		16		4/20/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2655242026		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		DOCTOR ORLANDO MOLANO PEREZ CORDIAL SALUDO DOCTOR MOLANO. DE MANERA ATENTA ME PERMITO SOLICITAR SU VALIOSA COLABORACION CON EL CUBRIMIENTO DE UNAS CUNETAS QUE HAY EN EL PUNTO DE ENCUENTRO AGUAS  UBICADO EN LA CALLE 18 NO. 2 A -20  ESPACIO PUBLICO ABIERTO  DICHAS CUNETAS SON UTILIZADAS POR LOS HABITANTES DE CALLE COMO DORMITORIO. ESTO ESTA CAUSANDO DETERIORO DEL PUNTO Y UN FOCO DE BASURA CON MALOS OLORES. LA SOLICITUD CONSISTE EN INSTALAR UNAS TAPAS O CUBRIMIENTO SOBRE ESTAS CANALETAS  PARA EVITAR ACCIDENTES Y HABITABILIDAD EN LA CALLE. AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA ATENCION PRESTADA A LA PRESENTE SOLICITUD Y QUEDO ATENTA A SU AMABLE RESPUESTA PARA COORDINAR LO PERTINENTE. CORDIALMENTE		3/17/26		4/14/26 15:07		4/14/26 15:07		18		3/18/26		2		17		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2556922026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Julie Carolina Omana Garcia		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		HOLA BUENOS DIAS ESTOY EN EMBARAZO NO TENGO PPT NI SALVOCONDUCTO Q AYUDAN ME PODRIA BRINDAR SOY VENEZOLANA		4/13/26		5/5/26 10:25		5/5/26 10:25		16		4/14/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2569082026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Julie Carolina Omana Garcia		ESCRITO		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SOLICITUD DE ACTIVACION INMEDIATA DEL PROTOCOLO DE PROTECCION Y GARANTIA DEL MINIMO VITAL		4/13/26		5/5/26 10:59		5/5/26 17:28		16		4/28/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2569442026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Julie Carolina Omana Garcia		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SOLICITO ANTE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA LA AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA INMEDIATA PARA PAGAR ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION Y VESTUARIO POR MI SITUACION DE URGENCIA SOY PERSONA EN SITUACION DE SALUD Y FUI SECUESTRADO Y TORTURADO Y DESPLAZADO		4/13/26		5/5/26 11:14		5/5/26 12:32		16		4/28/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2574322026		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Julie Carolina Omana Garcia		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		REPORTE PRESUNTO ABANDONO SOCIAL		4/13/26		5/5/26 12:16		5/5/26 12:16		16		4/28/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		2756622026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		PRESENCIAL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		LA PETICIONARIA CON CC 1000049585  AFILAICION ACTIVA EPS FAMISANAR  REGIMEN SUBSIDIADO ATENCION SUB INTEGRADA NORTE  REQUIERE APOYO PARA ACCEDER A SERVICIOS DE SALUD POR CONDICION DE DISCAPACIDAD EXCENTO DE COPAGOS NO PUEDE TRABAJAR GENERAR INGRESOS DEPENDE DEL ESPOSO  ACTUALMENTE SIN EMPLEO ESTABLE- CON DIFICULTAD DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR MALTRATO DE LA MADRE- SE ADJUNTAN LOS SOPORTES DE CITAS PENDIENTES- HOSPITAL DIA- OTORRINO- RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO-		4/20/26		5/13/26 0:02		5/13/26 0:02		17		5/6/26		12		6		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3046942026		COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2		LUIS CARLOS ROJAS PABON		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		MEMORIAL // MP. 125-2021 RUG 258-2021. 		4/29/26		5/25/26 9:33		5/25/26 9:33		17		5/15/26		12		6		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3108652026		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		OMAR ALEXANDER PATINO PINEDA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		DERECHO DE PETICION ? SOLICITUD INFORMACION SERVICIOS PERSONA MAYOR		5/4/26		5/26/26 7:50		5/26/26 7:50		16		5/20/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3463452026		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		VAYOLETH ISABELLA RODRIGUEZ ROMERO		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		BOGOTA 13 DE MAYO DEL 2026 SENORES  INTEGRACION SOCIAL INGRESO MINIMO GARANTIZADO CORDIAL SALUDO YO KATTY AGREDA RAMIREZ IDENTIFICA CON C.C 1026 57 59 13 BOGOTA EN CALIDAD DE MADRE CABEZA DE FAMILIA DEL MENOR LIAM MATHIAS AGREDA RAMIREZ IDENTIFICADO CON R.C 11 41 37 15 49 SOLICITO SE CUMPLA EL DERECHO DE RECIBIR EL BONO QUE SE LE ESTABA ENTREGANDO DESDE EL ANO PASADO DEL INGRESO MINIMO GARANTIZADO YA QUE A PARTIR DEL MES DE FEBRERO EL NINO DEJO DE RECIBIR Y EN LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE LO UNICO QUE INDICARON ES QUE NO SE EVIDENCIA QUE ESTE ESTUDIANDO EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO. DONDE YO NOTIFIQUE DIRECTAMENTE EN EL COLEGIO DONDE ACTUALMENTE ESTUDIA MI HIJO  FERNANDO SOTO APARICIO QUIEN CURSA EL GRADO PRIMERO EN LA JORNADA DE LA MANANA EN LA SEDE B . LA ASESORA QUIEN EN ESE MOMENTO ME ATENDIO ME DIJO QUE PARA EL MES DE ABRIL LE HARIAN EL PAGO AL MENOR YA QUE SE HABIAN REALIZADO LA ACTUALIZACION DE DATOS A LA FECHA NO SE RECIBIO EL PAGO DEL BONO Y CUANDO ME COMUNICO ME INDICAN QUE EL MENOR SIGUE SIN APARECERLES A USTEDES QUE ESTUVIERA ESTUDIANDO A PRUEBA DE ELLO LES HAGO ENVIO DEL BOLETIN DEL PRIMER PERIODO DONDE SE NOTIFICA QUE MI HIJO SE ENCUENTRA ACTIVO Y SE ENCUENTRA ESTUDIANDO EN UN COLEGIO DISTRITAL SOLICITO SE REALICE EL PAGO PUESTO QUE YO SOY UNA MADRE CABEZA DE FAMILIA. AGRADEZCO SU COLABORACION Y ATENCION PRESTADA.		4/14/26		5/19/26 8:31		5/19/26 8:31		24		4/29/26		12		13		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3459772026		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		KATHERIN JULIETH SOCARRAS HORTA		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		SOLICITO AMABLEMENTE  ME INDQUE POR QUE NO PUEDO INGRESAR A REALIZAR MI DERECHO DE PETICION AL INTENTARLO DICE QUE YA ESTA CREADO MI APELLIDO SI YO NUNCA HA COLOCADO UN DERECHO DE PETICION A MI NOMBRE PERO APARECE MI CORREO PERO NO DEJA INGRESAR  ADEMAS ESTOY SOLICITANDO ES EL PAGO O LIQUIDACION YA QUE FUI EGRESADA DE  LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL EL 6 DE MARZO SIENDO NOTIFICADA EL 27 DE FEBRERO POR CONCURSO DE MERITOS  SOY MADRE CABEZA DE HOGAR CON DOS HIJOS MENORES Y ENFEMEDAD DEGENERATIVA.POR ESO SOLICITO ME LIQUIDEN PUES NO CUENTO CON RECURSOS  AGRADEZCO LA ATENCION		5/14/26		6/5/26 11:03		6/5/26 11:03		16		6/1/26		12		5		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3567492026		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		BRIAN MORENO MONCAYO 		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		 SE COMUNICA AL SERVICIO DE WHATSAPP  REFIERE TEXTUALMENTE   HAY ABANDONO TOTAL Y ABSOLUTO SOBRE UNA ADULTA MAYOR DE 90 ANOS  EL HIJO ADOPTIVO LE DA MALTRATO FISICO Y VERBAL  TIENE LOS SERVIDOS DE ACUEDUCTO  GAS Y LUZ CORTADOS LA SENORA.SOLO HACE SINO GRITAR  EN VARIAS OCASIONES BOMBEROS Y LA POLICIA HAN VENIDO A SACARLA CON ESCALERA POR EL PATIO DE LOS VECINOS  HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO TIENE UN PROCESO EN LA COMISARIA DE FAMILIA DE SUBA EN CONTRA DEL HIJO  PERO NADIE TODA ACCION SOBRE EL ASUNTO  LA SENORA SE LLAMA ALBA  EL CASO SE ESTA PRESENTANDO EN LA CALLE 174 A # 47-44 DE BOGOTA  URGENTE TOMEN ACCION ES LA VIDA DE UN SER HUMANO INDEFENSO  DE ESTA COMUNICACION LA VOY HACER PUBLICA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION  PARA QUE EXISTE ESTA LINEA PURPURA? BUENO Y ENTONCES PARA QUE ESTAN USTEDES ? SOLO PARA DEVENGAR SUELDO? POR SU CANAL COLOQUEN LA DENUNCIA A LA FISCALIA O DONDE CORRESPONDA  LES CREERAN MAS  NO CREE ? ACCION POR FAVOR ES UNA VIDA HUMANA INDEFENSA  NO ES FAMILIAR MIO  PERO ES HUMANA DE 90 ANOS SOY V DINO DE MAS DE 20 ANOS Y ESTOS HECHOS LES CONSTA A LA CUADRA COMPLETA SE QUE LE DICEN LA SENORA ALBITA DESCONOZCO EL APELLIDO EL ESPOSO SE LLAMO.EN VIDA ISIDORO YO DIRIA QUE NO  SI TIENE LOS SERVIDOS DE AGUA  LUZ YA GAS CORTADOS  NO CREO QUE TENGA CELULAR YA TIENE COMO 90 ANOS  POR SU APARIENCIA QUE SALE POR LA VENTANA ESTA EN ESTA DE INDIGENCIA 		5/20/26		6/11/26 0:00		6/11/26 0:00		16		5/21/26		2		15		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea

		3722882026		COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2		LUIS CARLOS ROJAS PABON		WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 MEDIDA DE PROTECCION 125-2021 RUG 258 ACCIONANTE  YERIKA ALEXANDRA SAMANIEGO ARANGO ACCIONADO  FELIPE GIOVANNI OVIEDO CIBRIAN  DOCTORA   CLAUDIA DANID PEREZ MEDINA   COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA USAQUEN 1   E.     S.     D.     REFERENCIA  MP 125-2021 RUG 258-2021    RESPETUOSO SALUDO      EN MI CALIDAD DE APODERADA DEL SENOR FELIPE GIOVANNI OVIEDO CIBRIAN  DE MANERA RESPETUOSA Y ENCONTRANDOME DENTRO DEL TERMINO LEGAL PREVISTO EN EL ARTICULO 44 Y 318 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO  ALLEGO MEMORIAL CONTENTIVO RECURSO DE REPOSICION CONTRA LA DECISION DE FECHA 19 DE MAYO DE 2026 (3 FOLIOS).       POR FAVOR CONFIRMAR RECIBO DEL PRESENTE CORREO.     CORDIALMENTE       JULY ANDREA MERCADO DUQUE.  APODERADA FELIPE GIOVANNI OVIEDO CIBRIAN		5/25/26		6/18/26 9:00		6/18/26 9:00		17		6/10/26		12		6		GESTIONADOS		GESTIONADO		Gestión Extemporánea





TD

				Etiquetas de fila		Cantidad de peticiones				Número petición		Tipo petición		Canal		Dependencia		Fecha inicio términos		Fecha vencimiento		Fecha finalización

				COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 TURNO 1		1				5239812025		FELICITACION		BUZON		SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO		9/10/25		30/09/25		02/10/25

				COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		2				5530702025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		10/15/25		05/11/25		06/11/25

				COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		3				5740192025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		10/23/25		13/11/25		14/11/25

				SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		2				5790772025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO		1				5852792025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		BUZON		SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		2				5854852025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		10/29/25		20/11/25		21/11/25

				SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO		1				5855782025		QUEJA		BUZON		SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		10/27/25		18/11/25		19/11/25

				SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBT		2				6121882025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		PRESENCIAL		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/11/25		02/12/25		10/12/25

				SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		9				6179402025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		10/12/25

				Total general		23				6182702025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		E-MAIL		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/13/25		04/12/25		10/12/25

										6188252025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/11/25		02/12/25		10/12/25

										6191532025		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6211712025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		BUZON		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/14/25		05/12/25		10/12/25

										6280562025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6280632025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		10/12/25

										6302952025		QUEJA		BUZON		SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ		11/18/25		09/12/25		11/12/25

										6307182025		QUEJA		PRESENCIAL		COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 TURNO 1		11/19/25		10/12/25		11/12/25

										6382852025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		11/21/25		12/12/25		15/12/25

										6404802025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		11/21/25		12/12/25		17/12/25

										6491612025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		11/25/25		16/12/25		17/12/25

										6660932025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		E-MAIL		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		12/3/25		24/12/25		26/12/25

										6774722025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		WEB		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		12/9/25		30/12/25		31/12/25

										7189272025		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		ESCRITO		SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO		9/30/25		21/10/25		26/12/25

										Total general





Tabla Resumen Anexo 4



				SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

				SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

				SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

				ANEXO 4 - INFORME DE GESTIÓN

				Base de Gestión Extemporánea de Peticiones

				Periodo reporte: 01 de abril al 30 de junio de 2026

				Fuente de elaboración: Equipo SIAC

				Dependencia		Cantidad de peticiones

				SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		6

				COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		2

				COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		3

				DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO		1

				SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		1

				SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		1

				COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2		2

				SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		1

				SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		1

				Total		18

				NÚMERO DE RADICADO		TIPO DE PETICIÓN		DEPENDENCIA		MES

				1780292026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Abril

				1951732026		SUGERENCIA		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Abril

				1996322026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		Abril

				1996362026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1		Abril

				2309332026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		Abril

				2343892026		RECLAMO		DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO		Abril

				2655242026		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE CANDELARIA		Abril

				2556922026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Mayo

				2569082026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Mayo

				2569442026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Mayo

				2574322026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION  CARACTERIZACION E INTEGRACION		Mayo

				2756622026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		Mayo

				3463452026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		Mayo

				3046942026		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2		Mayo

				3108652026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ		Mayo

				3459772026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO		Junio

				3567492026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1		Junio

				3722882026		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2		Junio
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