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Introduccion

Para la vigencia 2026, el Plan de Integridad y Buen Gobierno se formula con
fundamento en la normatividad vigente, la Politica de Integridad, el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, los resultados de
la Encuesta de Apropiacion de Integridad y Buen Gobierno 2025 y los lineamientos
establecidos en la Guia para la Implementacion del Codigo de Integridad en el
Distrito Capital.

En coherencia con ello, las actividades propuestas en el Plan de Integridad y Buen
Gobierno para el afio 2026 tienen como propdsito consolidarse como una estrategia
que facilite la apropiacion del Cédigo y la interiorizacion de los principios y valores
que orientan el quehacer de los servidores y servidoras publicas de la Secretaria
Distrital de Integracion Social - SDIS, asi como del talento humano colaborador.
Dichas acciones se articulan con la misionalidad de la Entidad, especialmente
dirigida a la poblacion en situacion de vulnerabilidad social, lo cual exige una gestion
caracterizada por la transparencia, la integridad y la calidad humana.

En este marco, los gestores y gestoras de integridad desempefian un rol
fundamental como facilitadores de las acciones previstas para fortalecer una cultura
institucional basada en la integridad. Su labor comprende la socializacion,
divulgaciéon y promocioén de los principios y valores establecidos en el Codigo de
Integridad y Buen Gobierno, contribuyendo asi al mejoramiento del clima laboral y
a la consolidacion de una cultura organizacional integra.

Adicionalmente, para el afio 2026 se desarrollara un ciclo de conferencias y
espacios formativos dirigidos a los gestores y gestoras de Integridad, con el fin de
fortalecer sus competencias, consolidar su rol dentro de la Entidad y potenciar el
alcance de su gestion.
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Objetivo

Desarrollar una estrategia formativa que facilite la comprension y adopcién de los
principios y valores del Cddigo de Integridad y Buen Gobierno, en coherencia con
la Politica de Integridad, dirigida a los servidores, servidoras y contratistas de la
Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS durante la vigencia 2026.

Caédigo de Integridad y Buen Gobierno

La Secretaria Distrital de Integracion Social, cuenta con el Cédigo de Integridad y
Buen Gobierno, el cual fue actualizado en el afio 2025 en virtud de la modificacién
de la estructura organizacional, la actualizacion del portafolio de servicios y la
adicion de un nuevo valor al principio 1, documento adoptado a través de la
Resolucion ' 3798 del 31 de diciembre de 2025a.

Alcance

Este Plan de Integridad y Buen Gobierno se dirige a todo el talento humano de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, incluyendo servidores, servidoras y
contratistas, buscando que su labor diaria se sustente en los principios, valores y
conductas que promueven la integridad institucional.

El plan se desarrolla a través de seis fases: alistamiento, armonizacion,
diagndstico, implementacion, seguimiento y evaluacion.

Presupuesto

No se requiere presupuesto para financiar las actividades propuestas en el

presente plan, su desarrollo se realizara a través de los recursos humanos y
fisicos de los que dispone la Secretaria Distrital de Integracién Social.

! Pagina Web SDIS https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2023/gestion/TH/19072023-Resolucion-1506-30-
junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2023/gestion/TH/19072023-Resolucion-1506-30-junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2023/gestion/TH/19072023-Resolucion-1506-30-junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf
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Resultado FURAG 2024

El indice de desempenio institucional para la vigencia 2024 obtenido a través del
Formulario Unico de Reportes Avances de la Gestiéon -FURAG fue del 87,8% en
lo correspondiente a la Politica de Integridad.

Canal de comunicacion

La Secretaria Distrital de Integracion Social ha dispuesto el correo electronico
integridad@sdis.gov.co como canal de denuncias situaciones que se consideren
gue van en contravia de los principios y valores establecidos en el Codigo de
Integridad y Buen Gobierno de la entidad y que pueden generar posibles actos de
corrupcion. De igual manera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. ha dispuesto el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
— “Bogota te Escucha” por medio del cual también se pueden interponer denuncias
https://bogota.gov.co/sdqs/

Por otra parte, a través de los Boletines Digitales SDIS de caracter interno en
articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones -OAC, se realizan
divulgaciones de interés general a todos los/as colaboradores/as de la entidad
relacionadas con la Politica de Integridad.

Por lo anterior, para la presente vigencia se espera poder atender la
recomendacion presentada por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica — DAFP que se detalla a continuacién: “Identificar las posibles situaciones
que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el procedimiento para las
denuncias entre la ciudadania y grupos de valor”.

Implementacion

La implementacion del Plan de Trabajo de Integridad se realiza a través de los
gestores y gestoras de Integridad, equipo conformado por colaboradores y
colaboradoras de la entidad pertenecientes a las unidades operativas, los cuales
reciben por parte de la Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de Talento Humano
- SGDTH, un proceso de sensibilizacion y orientacion sobre la estrategia
pedagogica sobre la Politica de Integridad y el Cddigo de Integridad y Buen
Gobierno y como comunicarla, con el fin, de participar activamente como
multiplicadores del conocimiento en sus respectivas dependencias.


mailto:integridad@sdis.gov.co
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Seguimiento

El seguimiento a la ejecucién del Plan de Trabajo de Integridad se realiza a través
del Plan de Accion Institucional Integrado — PAIl y del Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP, este ultimo cuenta ademas de la revision de la Direccion
de Analisis y Disefio Estratégico - DADE y de la Oficina de Control Interno - OCI
de la entidad.

Marco normativo

O

Directiva conjunta No 005 del 28 de diciembre de 2023, “directrices para la
atencién y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y
proteccion de identidad del denunciante”.

Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 830 de 2021: establece el régimen de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

Directiva No. 001 del 3 de marzo de 2021, “directrices para la atencion y
gestidon de denuncias por posibles actos de corrupcion,y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccién de
identidad del denunciante”.

Decreto Distrital 189 de 2020, "por el cual se expiden lineamientos
generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones".

Decreto Distrital 159 de 2021, “por medio del cual se modifica y corrige un
error formal en el Decreto Distrital 189 de 21 de agosto de 2020”.

Ley 2016 de 2020, “tiene como objeto la adopcion eimplementacion del
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Cddigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, por parte de
todas las entidades del Estado a nivel en todas las Ramas del Poder
Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando
los valores que ya estan contenidos en el mismo”.

Ley 2013 de 2019, “por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento
de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de
las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

Ley 1952 de 2019, “por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposicionesde la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

Decreto Distrital 118 de 2018, “por el cual se adopta el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto
Distrital 489 de 2009, “por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Gestion Etica del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”.

Guia para la Implementacion del Cddigo de Integridad en el Distrito Capital,
expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2018.

Decreto Nacional 1499 de 2017, “por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015”.

Acuerdo Distrital 645 de 2016 del Concejo de Bogota D.C., “por el cual se
adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogota D.C. 2016 — 2020 “Bogota Mejor para Todos”.

Decreto Nacional 124 de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC”.

Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
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y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

O Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidén publica”.

O Ley 1437 de 2011, “por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Capitulo Il Derechos,
deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones.

O Decreto Distrital 489 de 2009, “por la cual se crea la Comision Intersectorial
de la Gestidn ética del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

O Acuerdo Distrital 489 de 2006, “por medio del cual se establecen y
desarrollan los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién
publica en el Distrito Capital".

O Ley 489 del 29 de diciembre de 1998, “por la cual se dictan normassobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del ordennacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generalespara el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Principios y valores de integridad y buen gobierno

La Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS, en su compromiso por realizar
una gestion que se caracterice por la transparencia y la integridad, establece unas
pautas de comportamiento ético, que deben ser adoptadas por las areas de
direccion, administracion y gestion, de tal forma que se genere confianza en la
entidad por parte de los usuarios internos como externos.

A continuacion, se describen los principios y valores que rigen el actuar de los
servidores publicos de la Secretaria Distrital de Integracion Social:
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e Principio N° 1: el talento humano es el capital mas valioso de la secretaria
distrital de integracion social

Las y los servidores publicos, contratistas y distintos grupos de interés reconocen y
adoptan los siguientes valores institucionales asociados a este principio:

Compromiso: reconozco la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Empatia: tengo la capacidad de percibir las emociones y los sentimientos de los
demas basandome en el reconocimiento del otro como similar y con mente propia.
Su ejercicio es vital en las relaciones interpersonales.

e Principio N° 2: la funcion primordial del servidor publico es servir a la
ciudadania

Las y los servidores publicos, contratistas y distintos grupos de interés reconocemos
y adoptamos los siguientes valores institucionales asociados a este principio:

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Vocacion de servicio: facilitamos el cumplimiento de los procesos con el fin de
reconocer los derechos de los demas, resolver y satisfacer las necesidades,
expectativas, demandas y solicitudes de los usuarios de la entidad a través de la
amabilidad, empatia, respeto y solidaridad.

e Principio N° 3: el interés general prevalece sobre el interés de los
particulares.

Las y los servidores publicos, contratistas y distintos grupos de interés reconocemos
y adoptamos el siguiente valor institucional asociado a este principio:
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Justicia: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad, sin discriminacion.

e Principio N° 4: los bienes publicos son sagrados

Las y los servidores publicos, contratistas y distintos grupos de interés reconocemos
y adoptamos el siguiente valor institucional asociado a este principio:

Honestidad: actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con trasparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Etapas para la elaboracion del plan de integridad

En la elaboracion del Plan de Integridad y Buen Gobierno, la Secretaria Distrital de
Integracién Social tomé como punto de referencia el documento “Lineamiento Guia
para la Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito Capital”, el cual indica
las siguientes etapas paradesarrollar en este plan:

* Alistamiento.

* Armonizacion y/o actualizacion.
» Diagnostico.

* Implementacion.

+ Seguimiento y evaluacion.

El desarrollo de cada etapa se formula en el cronograma de actividades propuesto
para el Plan de Integridad y Buen Gobierno. Anexo 1.
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Elabord Reviso Aprobo
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C T
Nombre Mofia € Setmo ¢+ Sergio Daniel Zabala Lopez
Maria Fernanda Serrano R. Alba Ligia Méndez Matamoros
Edna Castiblanco
Contratista Subdireccion de | Contratistas de la Subdireccién | Subdirectora (E) de Gestion y
Cargo/Rol Gestion 'y Desarrollo del | de Gestion y Desarrollo del Desarrollo del Talento
Talento Humano Talento Humano Humano.




SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

Anexo No. 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

*

BOGOT/\

FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE EVIDENCIA
Inicio Fin
Socializacion
del Protocolo
Seleccion de
Gestores de
Integridad y
Buen Listados de
Gobierno Subdireccion asistencia o Acta de
(PTC-TH- Dos (2) de Gestién reunion, Presentacion
ALISTAMIENTO 003) dirigida | socializaciones en la D I dyl Febrero | Febrero del Protocolo
al Grupo de | modalidad presencial e§rarlronto ® | de 2026 | de 2026 Seleccion de
Gestores de o virtual. HSrﬁanoo Gestores de
Talento Integridad y Buen
Humano y de Gobierno
asistencia
general
(servidores,
servidoras y
contratistas).
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FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE — _ EVIDENCIA
Inicio Fin
Listado de Gestores y
Gestoras de
Integridad por
dependencia/unidad
operativa
Implementar
el Protocolo Cuatro (4)
Seleccion de divulgaciones /
Gestores de piezas comunicativas
Integridad y |Listado de Gestores y | Subdireccion de la convocatoria
Buen Gestoras de de Gestidony Febrero | Marzo de | Par@ hacer parte del
Gobierno Integridad por Desarrollo del de 2026 2026 equipo de Gestores y
(PTC-TH- dependencia/unidad Talento Gestoras de
003) en las operativa Humano Integridad, dirigida a
unidades la totalidad de
operativas y servidoras, servidoras
dependencia y contratistas,
s de la SDIS. anexando el
Protocolo Seleccion
de Gestores de
Integridad y Buen
Gobierno (PTC-TH-
003) .
Fortalecer a . . Listados de
Subdireccién . :
los Gestores - ; asistencia o Acta de
de Gestidony . Noviemb g
y Gestoras Tres (3) encuentros Julio Reunion,
. o Desarrollo del re de s
en un ciclo de fortalecimiento. 2026 Presentacion de la
ra Talento 2026 ey
de tematicas tematica, Acta de
. Humano. e
relacionadas Reunion.
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FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE — _ EVIDENCIA
Inicio Fin
Sobre como
establecer
relaciones de
confianza.
Socializar los
resultados de
la Encuesta
de
Adzrlogzjci“oon Listados de
de Inte rigad Subdireccion asistencia o Acta de
P Bugen Una (1) jornada de de Gestion y Marzo Marzo Reunion,
ARMONIZACION e Jjornac Desarrollo del Presentacion Codigo
Gobierno socializacion de 2026 | de 2026 .
2023-2024 al Talento de Intggrldad y Buen
Equipo de Humano Gobierno, Acta de
Gestores y Reunion.
Gestoras de
Integridad
seleccionado
S.
Elslt;cr)]rireel Memorando con
. anexo Plan de . .
Trabajo del : Subdireccién .
. Trabajo a > Plan de Trabajo
DIAGNOSTICO Irigdlgga?je implementar por Sssgr(arcs)ﬂgndgl Enero |Enero de elaborado y
9 y parte de los Gestores de 2026 2026 oficializado mediante
Buen Talento
. y Gestoras de memorando.
Gobierno . Humano
2025. con Integridad en' cada
bas’e a una de las unidades
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FECHA
SUBCOMPOXEETE/ETAPA/F ACTIVIDAD ; #(EJSCC% o RESPIE)ENSAB REALIZACION EVIDENCIA
Inicio Fin
resultados de operativas de la
encuesta de SDIS.
apropiacion
de Integridad
y Buen
Gobierno
2024.
Divulgar el
Equipo de
(?eesstg)r;ess dye _ Publicacion del Listado de Gestores y
Integridad de Listado de Gestores y . y Ggstoras dg
la SDIS a Gestgras de Subdwegmon Integrldaq publicado
] través Integridad por de Gestién y Abril de | Abril de en pagina web.
IMPLEMENTACION ublicacion dependencia/unidad | Desarrollo del 2026 2026 Correo masivo
pen pagina operativa publicado Talento divulgando el listado
web y gieza en pagina web y Humano de Gestores y
comunicativa divulgado a través de Gestoras de
di pieza comunicativa Integridad
ivulgada
masivamente
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FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE — _ EVIDENCIA
Inicio Fin
Sensibilizar y
promover el
compromiso
de
servidores,
servidoras y
contratistas
de la SDIS,
sobre el
Caodigo de . .
Integridad y Cuatro (4) Ewd:g(c::ilgrs]edse las
Buen actividades implementadas en las
Gobierno, |implementadas enlas| Subdireccion P unidades
sus principios unidades de Gestiény Diciembr :
! Mayo de operativas/dependen
y valores, a | operativas/dependen | Desarrollo del e de . X
] ) 2026 cias (Actas o planillas
través de la | cias por parte de los Talento 2026 N .
. . de asistencia o
implementaci Gestores de Humano

on de cuatro
(4) reuniones
pedagdgicas
preparatorias
en las cuales
se apropiaran
buenas
practicas de
otras
entidades,
asi como de
las

Integridad de la
SDIS.

registro fotografico o
material didactico,
entre otros.)
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SUBCOMPONENTE/ETAPA/F
ASE

ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

RESPONSAB
LE

FECHA _
REALIZACION

Inicio

Fin

EVIDENCIA

propuestas
en la caja de
herramientas
del
Departament
o)
Administrativ
odela
Funcion
Publica
(DAFP).

Generar
piezas
comunicativa
SO0
interactivas
para la
identificacion

y . .
reconocimien
to de los
Principios y
Valores del
Caddigo de
Integridad y
Buen
Gobierno,
canales de
denuncia a

Cuatro (4) piezas
comunicativas o
interactivas
disefiadas y
divulgadas de forma
masiva

Subdireccion

de Gestiény

Desarrollo del
Talento
Humano

Mayo de
2026

Diciembr
e de
2026

Correos masivos y
piezas comunicativas
divulgadas a través
de los medios de
comunicacion interna
de la SDIS
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FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE EVIDENCIA

Inicio Fin

disposicién
de
colaboradore
Sy
colaboradora
Sy
ciudadania
divulgadas
de forma
masiva a
través de los
medios de
comunicacion
internos y
externos de
la SDIS.

Sensibilizar y
comprometer
al Equipo
Directivo de

la SDIS Pacto de Integridad | Subdireccion
frente al 2025 firmado porel | de Gestiony Diciembr ,
Codigo de | Equipo Directivo de la | Desarrollo del (?:ggzrg e de Paczztgzcéeﬁlrrrlrtg%rcl)dad
Integridad y | Secretaria Distrital de Talento 2026 '
Buen integracion Social Humano
Gobierno,
con el fin de
promover
practicas
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SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE — _ EVIDENCIA
Inicio Fin
laborales y
personales
desde la
Integridad
con sus
principios y
valores
fundamentale
S.
Reuniones
de
socializacion
y Cuatro (4) Informes Informes de Gestion
seguimiento | de Gestion sobre el Subdireccion por cada principio
dela avance, logros y - o abordado publicado
, . de Gestidn y Diciembr .
estrategia oportunidades de Mayo de en pagina web
i . Desarrollo del e de
pedagdgica mejora sobre la Talento 2026 2026
implementad implementacién y Humano Listados de
SEGUIMIEN'[O Y a, evaluando evaluacioén de los Asistencia o Acta de
EVALUACION las acciones | principios abordados. Reunién
realizadas en
el periodo
establecido.
Real_|z_gr uha * Encuesta de Subdireccién Un (1) _mforme
medicion del L . - . - publicado
! Apropiacién aplicada | de Gestién y |Diciembr | Diciembr .
nivel de . o (Comparativo de la
. Publicacion del Desarrollo del ede ede
conocimiento . Encuesta de
Informe Comparativo Talento 2026 2026 o
de los Apropiacién 2025-
T de Resultados de la Humano
principios y 2026)
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FECHA
SUBCOMPONENTE/ETAPA/F META O RESPONSAB | REALIZACION
ASE ACTIVIDAD PRODUCTO LE . . EVIDENCIA
ici i
valores del Encuesta de
Caodigo de Apropiacién
Integridad y
Buen
Gobierno,
generando
un analisis
comparativo
entre las
vigencias
2025y 2026
Realizar
seguimiento
trimestral | Cyatro (4) Informes
_ sobre la de Seguimiento
C;E‘;Ogl‘sg'ggr Trimestral de las y los
reportada en dlrectlvorst que delben Subdireccién
el Aplicativo reportar en € de Gestiény . . Cuatro (4) Informes
por la apl!catwo por la Desarrollo del Abril Diciembr de Seguimiento
Integridad Intlegrld?d P.u’bllgalen Talento 2025 ©2025 Trimestral
ol a aplicacion de
aplioacion el | Decreto 830 de 2021, | Humano
Decreto 830 sobre personas
de 2021, expuestas
sobre politicamente.
Personas
Expuestas
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SUBCOMPONENTE/ETAPA/F
ASE

ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

RESPONSAB
LE

FECHA _
REALIZACION

Inicio

Fin

EVIDENCIA

Politicamente
PEP por la
entidad,
mismo nivel
jerarquico).

Realizar un
laboratorio de
Buenas
Practicas,
teniendo en
cuenta las
acciones
realizadas
por los
gestores de
integridad

Drive con los mejores
procesos llevados a
cabo.

Subdireccion

de Gestién y

Desarrollo del
Talento
Humano

Junio
2026

Diciembr
e 2026

Drive con los mejores
procesos llevados a
cabo.
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Talento Humano Talento Humano Humano.
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