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Asesorías y atenciones jurídicas 

Estrategia de capacidades 
psicoemocionales 
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El reconocimiento de su condición de refugiadas. 

Regularización de su situación migratoria

Acceso a salud, educación, integración social, entre otros. 

Se encuentra en construcción el Protocolo de atención a  
Mujeres Migrantes y refugiadas de la SDMujer 

22 Espacios Respiro para 174 mujeres venezolanas 

refugiadas y  migrantes beneficiadas. 

7 Escuelas de Educación  Emocional (Amar-Te), con 105  

mujeres refugiadas y migrantes 

Secretaría Distrital 
de la Mujer 

Proyecto empoderando a las mujeres refugiadas y  
migrantes en el distrito capital SDMUJER - ACNUR  
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¿Qué ofrecemos? 

LA MUJER
SECRETARÍA DE

https://www.sdmujer.gov.co/



Oferta Distrital para nuevos bogotanos
Secretaría de la Mujer
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Estrategia de cuidado menstrual Entrega de 45 kits
de Cuidado Menstrual  

Manzana de cuidado de Mártires 

Dignificación de la experiencia menstrual teniendo en 

cuenta el contexto migratorio. 

Atenciones psicosociales: 150 mujeres migrantes 
refugiadas  cuidadoras 

Atenciones Jurídicas: con 83 mujeres refugiadas y 
migrantes  cuidadoras 

En el mes de abril se realizó el fortalecimiento al equipo  
que realizara la Escuela de Educación Menstrual para el  
Autocuidado y Autorreconocimiento EMMA 

Septiembre: Realización de dos Escuela de Educación  
Menstrual EMAA con 45 mujeres refugiadas y migrantes .
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¡Mujer aquí puedes!
· Terminar el Bachillerato
· Estudiar con el Sena
· Emprender
· Ejercitarte
· Relajarte
· Lavar tu ropa en lavandería comunitaria
· Recibir atención en violencias
· Mientras disfruta cuidamos de tu familia

Totalmente Gratis

• Ciudad Bolívar Super CADE Manitas Carrera 18 L N. 70b-50 sur
• Ciudad Bolivar Mochuelos: calle 91C sur N. 18h.14
• Bosa Porvenir CDC el Porvenir Carrera 100 N. 52.24 sur
• Bosa campo Verde Centro Integral e Justicia: Calle 85 sur N. 94-35
• Usme CDC Julio César Sánchez Calle 91 sur N. 4c-26
• Kennedy CDC Bellavista Calle 38 sur N: 94c-29
• Los Mártires El Castillo de las Artes Calle 23 N. 14-19
• Usaquén CDC Simón Bolivar calle 167 N. 7 – 38
• Centro Santa Fe y candelaria CDC Lourdes carrera 2 N. 4-10
• Engativá Centro de salud Emáus calle 64c N. 121-76
• Rafael Uribe Uribe CDC samoré calle 41ª sur N. 31-46 
• San Cristóbal CEFFE la felicidad Centro felicidad Cra 3 Este con calle 18ª sur
• San Cristóbal Juan rey Aula Ambiental Calle 72 a Bis Sur N.13-21 este
• Tunjuelito Casa de Justicia Calle 51 sur N. 7-35
• Chapinero: CDC Titos Transversal 3 Bis este N. 47B.45
• Fontibón CDC la Giralda Cra 104b N. 22j-15
• Suba CEFE Fontanar del Rio Calle 145 N. 138ª-10
• Puente Aranda CDC  José Antonio  Galán Cl 1b N. 57-51
• Teusaquillo Casa de la Participación Calle 39b N. 19-46
• Barrios Unidos y Antonio Nariño peguntar por la Manzana en la Alcaldía local 

Puedes inscribirte también en www.manzanasdelcuidado.gov.co



Atenciones Psico jurídicas 
y Psicosociales 

Recibe Asistencia Jurídica en las Casas de Justicia de Usme, Fontibón, 
Usaquén, Suba la Campiña, Los Mártires, Bosa Centro, Chapinero, 
Engativá, de 7:30 am a 4:00 pm

Recibe atención Jurídica y psicosocial en las URI de Kennedy, 
Engativá, Ciudad Bolivar y Puente Aranda, de 8:00 am a 5:00 pm  

Ven a Casa de Todas Atendemos a mujeres migrantes, habitantes de 
calle y en actividades sexuales pagas. Calle 24 N. 19ª- 36 correo 
casadetodas@sdmujer.gov.co

Si necesitas proteger tu vida o un lugar seguro para ti y tus hijas e 
hijos, solicita en una comisaría de familia o en un Juez de Control de 
Garantías una medida de protección de acogida, con esa medida 
puedes tener protección en nuestras casas refugio con un programa 
de acompañamiento psicosocial, jurídico, pedagógico, nutricional, 
primeros auxilios y para la reconstrucción de tu proyecto de vida.

Línea Purpura
Usa gratis nuestros servicios 24 horas, familias, vecinos y amistades 
también pueden usarlos

¿Eres o conoces una Mujer Victima de Violencias?
¡Llama ¡Línea Purpura, 018000112137, WhatsApp 3007551846, atención 
psicológica, jurídica, para mujeres víctimas de violencias! 

Si la vida de una mujer corre peligro urgente llama a las 123 emergencias.

Atención Inmediata en salud y acompañamiento Jurídico en los 
hospitales de: 

· Hospital de Meissen
· Hospital Bosa Central
· Hospital Santa Clara
· Hospital Simón Bolivar 
· Hospital Kennedy
· Hospital La Victoria
· Hospital Suba
· CAMI Santa Librada

Hospitales

Denuncia:
Fiscalía General de la Nación 
Línea 122

Llama al 3808400 una llamada 
de vida comisaria de familia



Jornada continua 
de 8:00am a 5:30pm

· Ciudad Bolivar CR 36 Bis N. 64-10 Sur, Candelaria 
Primer Sector
Tel. 6013599544
Correo: ciociudadbolivar@sdmujer.gov.co 

· Teusaquilo: Cl 43 N. 27-25 Barrio la soledad
Tel: 601 3599501
Correo: cioteusaquillor@sdmujer.gov.co

· Antonio Nariño Cl 11 Sur N. 11B.31 Barrio Caracas
Tel 6013599539
Correo: cioantonionariño@sdmujer.gov.co

· La Candelaria Cl 9 N. 3-11
Tel: 6013169097
ciocandelaria@sdmujer.gov.co

· Barrios Unidos Cr 27 N. 72-86 Barrio Alcázares
Tel 6013599524
ciobarriosunidos@sdmujer.gov.co 

· Suba Cl 128B N. 58ª-37 Barrio Las Villas
Tel 6023599253
Correo ciosuba@sdmujer.gov.co

· Los Mártires Cr 29 N. 1D.38
Tel 6013553029
Correo: ciomartires@sdmujer.gov.co

· Puente Aranda Cr 53D N. 5ª-47 Barrio San Rafael 
Tel 6013599542
Correo ciopuentearanda@sdmujer.gov.co

· Rafael Uribe Uribe  Cr 24 N. 27-65 Sur Barrio 
Centenario
Tel 6013599543
Correo ciorafaeuribeuribe@sdmujer.gov.co

· Sumapaz Cl 78 Sur N. 10-28 Barrio Andrea
Tel 6013599505
Correo: ciosumapaz@sdmujer.gov.co

· Usaquén Cr 7 N. 155-71 Barrio Barrancas
Tel 6013169092
Correo ciousaquen@sdmujer.gov.co

· Santa Fe Cr 6 N. 14-98 Piso 4 Barrio Las Nieves
Tel 6014399997
Correo ciosantafe@sdmujer.gov.co

· Usme Cl 78 sur N.10-28 Barrio Andrea
Tel 6023599505
Correo ciousme@sdmujer.gov.co 

· Tunjuelito Dg 45B N. 52ª-82 Barrio Venecia
Tel 6013599514
Correo ciotunjuelito@sdmujer.gov.co

· Fontibón Carrera 98 N. 18.19 Barrio Fontibón 
Central
Tel: 6013599500
Correo ciofontibon@sdmujer.gov.co

· Chapinero Cr 6 N. 45-53 Barrio Marly
Tel 6013599555
Correo: ciochapinero@sdmujer.gov.co

· San Cristóbal Cr 8 N: 15-72 sur Barrio Quinta Ramos
Tel 6013599502
Correo ciosancristobal@sdmujer.gov.co

· Bosa Cl 59 Sur N. 78C-29 Barrio Andalucía Etapa II
Tel 6013169098
Correo ciobosa@sdmujer.gov.co

· Kennedy Cl 3ª N. 71ª -54 Barrio Américas Occ
Tel 6013169099
Correo ciokennedy@sdmujer.gov.co

· Engativá Cr 71B N. 52ª-40 Barrrio Normandia
Tel 6013599515
Correo cioengativa@sdmujer.gov.co 

Aquí se brindan servicios 
gratuitos de:

· Orientación psicosocial y socio jurídica
· Formación en Política Pública y Derechos
· Fortalecimiento a grupos y organizaciones  
de mujeres.
· Actividades de Bienestar Integral

Casas de Igualdad
de Oportunidades 

¡Acércate a una de las 20 Casas de 
Igualdad de Oportunidades para las 
Mujeres en Bogotá sin importar su 
estatus Migratorio!

Puedes Ingresar a: 
www.sdmujer.gov.co/ciom y puedes 
consultar más acerca de las Casas en tu 
sector o comunidad.
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Oferta Distrital para nuevos bogotanos
Secretaría Distrital de Salud

Secretaría Distrital
de Salud

Población extranjera

http://saludcapital.gov.co/

SALUD
SECRETARÍA DE



Oferta Distrital para nuevos bogotanos
Secretaría Distrital de Salud

Colombiano retornado / hijos de colombianos 
retornados nacidos en Venezuela

Hijos de migrantes venezolanos nacidos en 
Colombia, de padres no afiliados sin 

capacidad de pago

Ruta de aseguramiento
en salud



Acciones de Información, Educación y 
Comunicación a través de los cinco 
entornos cuidadores. 

Promoción de la alimentación 
saludable y la actividad física. 

Atención a las personas que requieran 
ayuda sobre temas de salud mental (a 
través de la línea 106). 

Servicios de información, orientación e 
intervención breve para la prevención y 
la atención del consumo tabaco, 
alcohol y sustancias  psicoactivas.

Plan Distrital de 
Respuesta y  
Atención a Flujo 
Migratorio Mixto, 
para el abordaje 
desde el sector salud. 

Distribución gratuita de 
preservativos mediante acciones 
colectivas. 

Tamizaje para condiciones crónicas 
no transmisibles. 

 Tamizaje para infecciones de 
transmisión sexual. 

Tamizaje para COVID-19. 

Vacunación permanente y COVID-19 

Atenciones individuales en salud 

Espacios de promoción de la 
afiliación al SGSSS. 

Articulación con diferentes sectores, 
agencias de cooperación y 
organizaciones de base comunitaria 
para el desarrollo de ferias de  
servicios 

Desarrollo de talleres de prevención 
de la xenofobia institucional. 

Estrategia 
de abordaje

Gestión de la 
salud pública

Fortalecimiento a las 
atenciones en salud

Monitoreo y 
evaluaciónFinanciamiento

Ruta de aseguramiento
en salud



Incorporación laboral en los proyectos de conducción para 
mujeres (se ayuda a la re categorización de la  licencia de 
conducción en caso de requerirse).

Incorporación laboral en los proyectos de conducción  para 
hombres (se ayuda a la re categorización de la  licencia de 
conducción en caso de requerirse).

Trámite de validación de PPT para solicitud de tarjeta  Tullave.

Acoger a NNA en la oferta de servicios para los  programas: 
ciempiés, Al colegio en bici, biciparceros y  ruta pila.

Centros Locales de Movilidad (CLM)

Ventanilla Única de Servicios

SUPERADE Suba

SDM Calle 13

Centro de Servicios de Movilidad Paloquemao

Secretaría Distrital 
de Movilidad

Puntos de atención 
al ciudadano:

¿Qué ofrecemos? 

https://www.movilidadbogota.gov.co/

MOVILIDAD
SECRETARÍA DE



Alimentación Escolar

Bienestar estudiantilAcompañamiento pedagógico

Educación inclusiva, diferencial y oportuna

Matrícula

Documento 
de Identidad

Condición 
Migratoria

Secretaría Distrital 
de Educación

¿Qué ofrecemos? 

Matrícula mensual de estudiantes migrantes

https://www.educacionbogota.edu.co/

EDUCACIÓN
SECRETARÍA DE



Bienestar estudiantil

Identificación y caracterización de la población migrante  
proveniente de Venezuela matriculada en el sistema educativo  
oficial.

Calidad y Pertinencia

Calidad y Pertinencia

Gestión de atención a estudiantes migrantes gestantes

Articulación con agencias del sistema ONU (ACNUR-OIM) y  
organizaciones internacionales

Protocolo para Prevención y Atención a Situaciones de Xenofobia

Equipo Pedagogías de la Memoria y las Migraciones adscrito a 
la  Dirección de Inclusión e Integración de Poblaciones.

Acompañamiento pedagógico a IED a través de encuentros 
para  docentes, orientadores  y directivos en temas de memoria,  
paz,  reconciliación y migraciones.

Documentación de buenas prácticas para la inclusión de población  
de niñas, niños, adolescentes y jóvenes venezolanos que  
desarrollan las IED.



https://scj.gov.co/es

Secretaría Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Unidades de Mediación y
Conciliación (UMC)

PROTOCOLO DE ATENCIÓN A NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Es un servicio que se presta en las Casas de Justicia cuyo propósito es 
promover la convivencia y el tratamiento pacífico de los conflictos. 
Personal capacitado te brindará atención y asesoría sobre las siguientes 
rutas de resolución de conflictos:

• Mediación Comunitaria e Institucional
• Conciliación en Equidad (proceso por medio del cual las partes 
suscriben acuerdos dentro de una Acta de Conciliación).
• Formación de Actores Voluntarios de Convivencia Ciudadana

Su objetivo es garantizar el restablecimiento de los derechos de los 
niños, las niñas y los adolescentes víctimas de violencia sexual, 
brindándoles orientación y atención interinstitucional e 
interdisciplinaria.

*Opera en las mismas Casas de Justicia donde funciona la Ruta de
Atención integral para Mujeres.



• Orientar a las/los acudientes respecto del trámite de denuncia y 
restablecimiento de derechos
• Representación jurídica
• Orientación y acompañamiento psicosocial
• Denunciar un delito de violencia sexual
• Medidas de protección por violencia sexual

En un solo lugar entidades distritales y nacionales te brindarán de forma 
gratuita información, orientación y direccionamiento sobre conflictos como: 
arriendos, intrafamiliares, vecinales, violencias de género, hurtos, lesiones 
personales, amenazas, préstamos entre personas y embargos. Igualmente, 
comparendos por convivencia y trámites de salud, movilidad y laborales.

Puedes acercarte de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

Puedes acudir a las Casas de Justicia para:

OFERTA DE SERVICIOS
DE LAS CASAS DE JUSTICIA

ESCANEA EL CÓDIGO QR PARA VER EL MAPA 
DE LAS CASAS DE JUSTICIA EN LA CIUDAD

Si deseas hacer uso de nuestros canales virtuales, consulta
la línea de WhatsApp +57 3023629201 de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

UNIDADES MÓVILES DE ACCESO A LA JUSTICIA
Son vehículos acondicionados para facilitar el acceso a la justicia en 
territorios alejados donde se presenta un alto grado de conflictividad.

Podrás encontrar los siguientes servicios:
Orientación socio-jurídica en temas como: violencia intrafamiliar, 
alimentos, conflictos con vecinos y propiedad horizontal, deudas, 
arriendo, violencia de género y Código Nacional de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana.

Pedagogía sobre acceso a la justicia. A través de los canales no 
presenciales y de las redes de la SDSCJ se pueden consultar las 
jornadas de atención y los puntos donde estarán ubicadas las 
Unidades Móviles de Acceso a la Justicia

RUTA DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA MUJERES
Es un conjunto de acciones institucionales articuladas para proteger y 
garantizar el acceso a la justicia y los derechos de las mujeres que son víctimas 
de agresiones físicas, sexuales, psicológicas, económicas y/o patrimoniales.

En caso de que sufras maltrato o violencia en tu entorno familiar o fuera de 
este, acércate a las Casas de Justicia de Ciudad Bolívar, Suba Ciudad Jardín, 
Barrios Unidos, Bosa Campo Verde, Kennedy, San Cristóbal y Fontibón, 
donde te brindaremos orientación, acompañamiento psicosocial y asesoría.



Es un servicio de asesoría jurídica que se presta en las Casas de Justicia 
donde, dependiendo de tu conflicto, un abogado(a) te indicará el 
trámite que debes realizar. Además, te ayudará elaborando el derecho 
de petición, la tutela o demanda que puedes presentar.
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Entre los documentos que ayudan a elaborar:
FACILITADORES PARA 
EL ACCESO A LA JUSTICIA

Derecho de petición, quejas, reclamos o sugerencias ante 

autoridades públicas y privadas.

Acciones de tutela en temas de salud y movilidad, 

seguridad social, mínimo vital, no respuesta al derecho 

fundamental de petición, entre otros procedimientos.

Demandas que no requieran representación (sin 

intermedio de un abogado) en temas civiles como pago de 

deudas, restitución de inmueble arrendado, siempre que 

sean mínima cuantía (40 SMLMV). Puedes acercarte a 

nuestros Centros de Radicación de Demandas en las Casas 

de Justicia de Ciudad Bolívar, Bosa – Centro, Fontibón, 

Suba La Campiña y Los Mártires.




